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fa] ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
—_— ALCANTARILLADO ¥ SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE METEPEC

“2023. Afio del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en
México".

CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES
Y SERVICIOS DE LOS MUNICIPIOS

[ ]

Aplicar sanciones monetarias para abatir el clandestinaje, evitar el uso irracional de agua y evitar dafios a la infraestructura hidrdulica asi como los contenidos
en la legislacién vigente en la materia.

Articulos 155 al 160 de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios.

Denuncia y deteccién por parte del personal autorizado por incurrir en algin supuesto del Art. 155 de
la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios.

Recibo de pago de la infraccién.

s | G | DIRECCION WEB N/A

PERSONAS FiSICAS

Articulo 37 de la Ley de Agua para el Estado de México

(Datos confidenciales del denunciante) No 0 Municipios.
1. Nombre.
2. Teléfono. Articulo 36 fraccién XIV del Reglamento Interior del OPDAPAS |
3. Direccién. del municipio de Metepec. |
|

4. Direccién en donde se detecté la irregularidad.
PERSONAS jURiDICO COLECTIVAS

Articulo 37 de la Ley de Agua para el Estado de México

(Datos confidenciales del denunciante) No 0 Municipios.
1. Nombre.
2. Teléfono. Articulo 36 fraccién XIV del Reglamento Interior del L
3. Direccién. OPDAPAS del municipio de Metepec. EANE

4.  Direccién en donde se detect la irregularidad. ‘
INSTITUCIONES PUBLICAS

Articulo 37 de la Ley de Agua para el Estado de México i’—..)
~

(Datos confidenciales del denunciante) No 0 Municipios. |
1. Nombre. | (
2. Teléfono. Articulo 36 fraccién XIV del Reglamento Interior del }D .
3. Direccién. OPDAPAS del municipio de Metepec. (7
4.  Direccién en donde se detecté la irregularidad.

Inmediato. _ 2 horas. F.J

Segun la multa establecida. 1

NG
EFECTIVO I X | TARJETA DE CREDITO I X I TARJETA DE DEBITO | X ‘ EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) | 19 G

Caija central del.O.P.D.A.P.A.S. de Metepec (N
José Maria Morelos Nte. 227 Bo. Santa Cruz, Metepec, México, teléfono 2083838. \

N/A

N/A



)

Mebepec OPDAPAS =~
@
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO ¥ SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE METEPEC
o)
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México”.
&)
DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:
O.P.D.AP.A.S. del Municipio de Metepec Departamento de Rezago de O.P.D.A.P.A.S. CQ_)
TITULAR DE LA DEPENDENCIA: ‘ Lic. José Agustin Alcdntara Osornio
DOMICILIO: CALLE: ‘ José Md. Morelos Nie. NO. INT. Y EXT.: 207
COLONIA: Barrio Santa Cruz MUNICIPIO: Metepec
CP.: 52140 ‘ HORARIO Y DIAS DE ATENCION: Lunes a viernes de 9:00 a 18:00 hrs. @
LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREO ELECTRONICO:
722 208 11 00 223 N/A N/A
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA: | N/A -O)
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: N/A
DOMICILIO: CALLE: ‘ N/A NO. INT. Y EXT.: N/A
COLONIA: N/A MUNICIPIO: N/A
C.P: N/A ‘ HORARIO Y DIAS DE ATENCION: N/A _/D_j
LADA: TELEFONOS: EXTS.: FAX: CORREO ELECTRONICO:
N/A N/A N/A N/A N/A
MUNICIPIOS QUE ATIENDE ‘ Metepec
INFORMACION ADICIONAL
PREGUNTA FRECUENTE I: 2Cudl fue el motivo de la infraccién? _‘O)
RESPUESTA: Por desperdicio de agua en tinaco o al interior del domicilio y/o violacién de vélvula limitadora o cualquiera que
incurra en alteraciones a la Infraestructura Hidrdulica.
PREGUNTA FRECUENTE 2: ¢Cudnto hay que pagar por la infraccién?
RESPUESTA: Deberd de acudir a Juridico para que le determinen su monto segin la clasificacion del dafio.
PREGUNTA FRECUENTE 3: 2En cudntos dias me restablecen el servicio? _‘D)
RESPUESTA: Al dia siguiente del pago de la multa.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

)

ELABORO: VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
07/Febrero/2023
ABNER GASTON MENESES JIMENEZ JOSE AGUSTIN ALCANTARA ROSSANO
DIRECTOR DE COMERCIALIZACION DIRECTOR GENERAL DEL OPDAPAS
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