PILAR/EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO:

OBJETIVC DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

&~ OPDAPAS

etepec

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

Il Gebierno Mederno, Capaz y Responsable

07 Eficiencia y eficacia en el sector publice

01030401 Desarrollo de la funcién puiblica y ética en el servicio publico

010101 Fiscalizacién, control y evaluacién interna de la gestion publica

Considera las acciones tendientes a elevar la calidad de los servicios que se prestan a la poblacién y para mejorar la atencién a la ciudadania, fomentando una vocacién de
servicio ético y profesional de los servidores publicos. Asi mismo se incluyen las acciones de participacién social que contribuyan a lograr los objetivos.

GO0 Organo Interne de Control

G00 Organe Interno de Control

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMERE DEL INDICADOR:
FORMULA DEL CALCULO:

INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE:

Porcentaje de auditorfas a las obligaciones de los servidores publicos.
(Auditorias a las obligaciones de los servidores publicos realizadas/Auditorias a las obligaciones de los servidores publicos programadas) *100

Muestra el Indice de vigilancia, fortalecimiento y promocién de la aplicacién de politicas plblicas apegadas al marco normativo vigente en las dreas gue integran el Organismo,
privilegiando la deteccién de desviaciones y contribuyendo en la mejora continua de la administracién pablica.

Eficiencia, FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

Reducir el numero de observaciones resultado de las auditorias financieras, administrativas y

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: técnicas de obra en comparacién al afic Inmediato anterior. TIPC DE INDICADOR: Gestién
AMBITO GEOGRAFICO: Municipal
COBERTURA: Municipio de Metepec
Meta del Resukad
ﬂ'::‘:::"' Einan beve Audherian ejercicloen alc-ln::do:n
T Valor —AAo | curso_ | elejercicio
LINEA BASE: 2019 4 2018 4 4
2020 | 4 2019 4 En curso
| COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TERCER TRIMESTRE
ARIAB UNIDAD DE META 2 " 'AVANCE TRIMESTRAL Avance Acumulade
. == MEDIDA ORERACION ANUAL PROG. % ALCAN. % PROG. % ALCAN. %
A.0.S.P.R.= Auditerias a las obligaciones de los
servidores publicos realizadas Oficio de b " ” —
A.0.S.P.P.= Auditorias a las obligaciones de los| Auditoria Porcentaje 4 1 5% T 100% s % B o
servidores piblicos programadas
[ COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
I DESCRIPCION DE LA META ANUAL
I Cumplir con las metas y objetivos programados al 100%
TERCER TRIMESTRE
Meta Anual AVANCE TRIMESTRAL | AVANCE ACUMULADO
PROG ALC EF% SEMAFORO PROG ALC EF% SEMAFORO
4 1 1 100% 3 3 75% y
Descripcién de resultados v justificacién en caso de variacién superior a + - 10 por ciento respecto a lo programado

Cumplir con las metas y objetivos programados

Evaluacién del Indicador

aceptable

—~Elabor6 f/ /.,

l

JEFE DEL DEPARTAMENTODE INVESTIGACION FINANCIERA Y

ADMINISTRATIVA DEL ORGANO INTE DE CONTROL ‘ /

4
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PILAR /EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICOS

Eje transversal || Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
Eficiencia y eficacia en el sector plblico

01 Asistencia juridica al ejecutivo

05 Asesoria juridica al organismo

) OPDAPAS

<

Metepec

Fortalecimiento y mejora de los procedimientos regulatorios y conductos legales establecidos, que influyan directamente en la garantia juridica del gobiernc y la

sociedad.

D00 Unidad Juridica
D00 Unidad Juridica

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DEL CALCULO:

INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE

Eficacia en Juicios

(Asesorias de mediacion y conciliacion de diferendos entre las partes en conflicto realizadas/Asesorias de mediacion y congiliacion de diferendos entre

las partes en conflicto programadas) *100

Sefiala el porcentaje de juicios ganados respecto al total de juicios interpuestos.

Eficacia

Bajar el numero de representaciones de juicios en comparacién al afic inmediato anterior.
Municipal

Municipio de Metepec
2020 P:20 R:20 2021 P:20 R: en curse

FRECUENCIA DE MEDICION:

Trimestral

[

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TERCER TRIMESTRE

5 i . Z M Avance Trimestral Avance Acumulado
Variable Jn da.d e Operacién o
Medida Anual Prog. % Alcanz. % Prog. % Alcanz. %
AM.D.P.C.R. = Asesorias de Mediacién de Diferendos
ontre las Partes en Conflicto Realizadas % o -
AMED.P.C.P. = Asosorias de Mediacion de Diferencos | © Oreentaje L L & & e 8 o = 5% 1 TS
entre las Partes en Conflicto Programadas
Comportamiento del Indicador
| Descripcién de [a meta anual |
l Cumplir con las metas y objetivos programados al 100%
TERCER TRIMESTRE
Meta Anual Avance Trimestral Avance Acumulado
Prog. Alcanz. Ef% | Prog. Alcanz. Ef% Seméforo
20 5 5 100% 15 15 75% ” e

Descripcidn de resultados v justificacién en caso de variacién superior a + - 10 por ciento respecto a lo programado

[

Evaluacién del Indicador

Accptable |
DEPENDENCIA GENERAL O AUXILIAR: UNIDAD %,. — '7;\‘”\\ —
=Y /
bofo / _j‘ PR "::_SO_ — ,/\‘.\\
n o AL F Rk Y

HAN SOTERO VALLEJO ~
FE DE LA UNIDAD JURIDICA



PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

PILAR / EJE TRANSVERSAL: Eje transversal Il Gobierno Modemo, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: Finanzas publicas sanas
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02 Fortalecimiento de los ingresos
PROYECTO: 01 Captacién y recaudacion de ingresos
Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad juridica, transparencia y simplificacion de
OBJETIVO DEL PR?GRAMA tramites para el contribuyente, desarroliando un régimen fiscal que amplie la base de contribuyentes e intensificando las acciones de
PRESUPUESTARIO: control para el cumplimiento de las obligaciones trivutarias que eviten la elusion y evasion fiscal.
DEPENDENCIA GENERAL: B01 Subdireccion de Finanzas
DEPENDENCIA AUXILIAR: 205 Departamento de Ingresos
[ Estructura del Indicador
NOMERE DEL INDICADOR: Cobro de los derechos de agua potable, alcantarillado, saneamiento y aguas residuales.
daciol i i i Tri fi i i teni el Primer Trimestre del Afio Anterior) *
FORMULA DEL CALCULO: ﬁgcau lacion Corriente Obtenida en el Primer Trimestre del Afio Actual/ Recaudacién Corriente Obtenida en stre )
Refleja la efectividad para el cobro de los derechos de agua potable, alcantarillado, 5
: ; FRECUEN MEDICION: Trimestral
INTERPRETACION: saneamiento y aguas residuales. ECUENCIADE
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia
DESCRIPCION DEL FACTOR DE Superar los ingresos por concepto del cobro de los derechos de agua, alcantarillado, saneamiento y tratamiento de aguas residuales programados, asl come de los
COMPARACION: afios anteriores.
AMBITO GEOGRAFICO: Municipal
COBERTURA: Municipio de Metepec
LINEA BASE: 2020 P: 12R: 12 2021 P: 12 R: EN CURSO

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TERCER TRIMESTRE

Unidad de Meta Avance Trimestral Avance Acumulado
D icadon Medida LR Anual Prog. % Alcanz. % Prog. % Alcanz. %

R.C.O.P.TAACT. = Recaudacién Cormiente
Obtenida en el Primer Trimestre del Afio Actual

R.C.O.P.T.AANT. = Recaudacién Corriente| Porcentaje Sumable 12 3 25% 3 100% 9 75% 9 75.00%
Obtenida en el Primer Trimestre del Afio
Anterior
| Comportamiento del Indicador
[ Descripcién de la meta anual
| Cumplir al 100% con las actividades correspondientes
TERCER TRIMESTRE
Mota Anual Avance Trimestral Avance Acumulado
Prog. Alcanz, Ef% Seméforo Prog. Alcanz. Ef% Seméforo
12 3 3 100% ACEPTABLE 9 9 75.00% ACEPTABLE
Descripcién de resultados y justificacién en caso de variacién superior a + - 10 por ciento respocto a lo programado
[ Evaluacién del Indicador
| Aceoptable —I
DEPENDENCIA GENERAL O AUXILIAR:  Departamento de Ingresos
X < / (e
N Vo.Bo.
% \ -
b - / . \ R ol
/fr?" . - N
i ~CLAUDIA PEREZ BALDERAS
i

JEFADEL DEPARTAMENTO DEINGRESOS. " " SUBDIRECTORA DE FINANZAS
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PILAR/EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO:

OB.JETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

PbRVI-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADC 2020 OPD AP A S
DE GESTION O ESTRATEGICO Metepec

Eje transversal |l Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

Gestion para Resultados y evaluacién del desempefio

02 Fortalecimiento de los Ingresos

01 Registro y Control de Caja y Tesoreria

Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad juridica, transparencia y simplificacién de tramites para el contribuyente,

desarrollando un régimen fiscal que amplie la base de contribuyentes e intensificando las acciones de control para el cumplimiento de las obligacienes tributarias que
eviten la elucién y evasién fiscal.

BOO Direccién de Administracién y Finanzas
BOO Direccién de Administracién y Finanzas

Estructura del Indicador

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DEL CALCULO:

INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:
FACTOR DE COMPARACION

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:
LINEA BASE

Tasa de variacién del gasto corriente

(Mento por concepte de adquisiciones ejercido/Monto por concepto de adquisiciones programadas) *100

Refleja la efectividad con que la administracién ejerce el control sobre sus adquisiciones y contratacién de servicios, marcando ahorros y condiciones favorables para el
QOrganismo, en el gasto de los recursos.

Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

2 TIPO DE INDICADOR Gestién

Compara el nimero de Comités que se realizan, para la adquisicién de bienes y contratacién de servicios.
2019 P: 12 R: 122020 P: 12 R: 122021 EN CURSO

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TERCER TRIMESTRE

Unidad de e Meta Avance Trimestral Avance Acumulado
Variable Operacion
Medida Anual Prog. % Alcanz. % Prog. % Alcanz. %
M.C.A.E.= Monto por concepto de adquisiciones ojorcido
M.C.A.P.= Monto por concepte de adquisiciones Porcentaje Sumable 12 3 25% 3 100% 9 75% 9 75%
programadas J
| Comportamiento del Indicador |
| Descripcién de la meta anual |
| Cumplir con las metas y objetivos programados al 100% |
TERCER TRIMESTRE
Meta Anual Avance Trimestral Avance Acumulado
Prog. Alcanz. Ef% Seméforo Prog. Alcanz. Ef%
12 3 3 100% 9 9 75%

Descripcién de resultados y justificacién en caso de variacién superior a + - 10 por ciento respecto a lo programado

I

[

Evaluacién del indicador |

[

aceptable |

rd
SUSANWEREA LuIS ENWA};{BQVAL SILVERA

DIRECCION DE APMINISTRACION Y p
FINANZAS DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS



PILAR / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICOS ‘&o PDAPAS

Eje transversal Il Gobierno Modemo, Capaz y Responsable
Finanzas plblicas sanas

02 Fertalecimiento de los ingresos

01 Captacién y recaudacion de ingresos

Incluye acclones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad juridica, transparencia y simplificacion de tramites para el contribuyente, desarrollando un
régimen fiscal que amplie la base de contribuyentes e intensificando las accicnes de control para el cumplimiento de las obligaciones tributarias que eviten la elusidn y evasién fiscal.

B03 Direccion de Comercializacion
B03 Subdireccién de Comercializacién

Estructura del Indicador

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DEL CALCULDO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO:

Eficacia en la Atencién al Publico y Captacion de Ingresos
(Campafias de difusion efectuadas/Campanas de difusion programadas)*100

Muestra el grado en que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados esperados,

Eficacia. FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
Superar la recaudacion en comparacion del afto anterior inmediato
Municipal

COBERTURA: Municipio de Metepec
LINEA BASE: 2020 P:12 R:12 2021 P12 R:EN CURSO
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TERCER TRIMESTRE |
Variable Unidad de Operacién Meta Avance Trimestral Avance Acumulado
Medida Anual Prog. % Alcanz. % Prog. % Alcanz. %

C.D.E.= Campanas de difusién efectuadas. .

e 3 I 3 o 3 0 o o
C.D.P.=Campanias de difusién programadas Procentaje Sumable 12 25% 100% 9 75% 9 75%

Comportamiento del Indicador

.

Descripcién de la meta anual ]

Cumplir con las metas y objetivos programados al 100% —I
TERCER TRIMESTRE
Meta Anual Avance Trimestral [ Avance Acumulado
Prog. Alcanz. Ef% | Semiforo Prog. Alcanz. Ef% Semaforo
12 3 3 100% 9 g 75%

Descripcién de resultados y justificacién en caso de variacién superior a + - 10 por ciento respecto a lo programado

Evaluacion del Indicador ]

| aceptable |
DEPENDENCIA GENERAL O AUXILIAR: Subdireccién de Comercializacién
Elaboro )
¢ o A r = o \ /1 L
N EGAY Noey  SEVED, VOLAVAYS
ESTEBAN MONROY SEGOVIA MARIEL YOLANDA MOCINO BERNAL

SUBDIRECTOR DE COMERCIALIZACION DIRECTORA DE COMERCIALIZACION
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PILAR JEJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

OPDAPAS

D‘IOPGC

Eje transversal Il Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

Finanzas publicas sanas +

03 Gasto Social e Inversion Publica

04 Asignacién, registro y seguimiento y control de la Inversién Piblica Municipal

Elaborar con las Dependencias y Organismos municipales los planes y programas estatalos, sectoriales, regionales y los referentes a inversion ptblica fisica, vigilando que los recursos

que se asignen se apliquen de acuerdo a la normatividad vigente, asi como fortalecer la relacién con ol estado, la foderacién y otros municipios, reconociendo sus responsabilidades en
la ejecucion de la obra pablica.

EO1 Subdireccién de Planeacién
224 Departamento de Factibilidados

Estructura del Indicador

NOMBRE DEL INDICADOR:

Eficiencia en los programas y proyectos con base a la sustentabilidad del recurse con apege a las leyes y normas aplicables.

FORMULA DEL CALCULO: (Total de estudios de factibilidad elaborados/Total de estudios de factibilldad programados) *100
INTERPRETACION: Muestra el grado en que se realizan las actividades planificadas y s alcanzan los resultades esperados.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:  Elaberar en un 10% adicional las acciones de desarrollo hidraulico en e Municiplo.
AMBITO GEOGRAFICO: Municipal
COBERTURA: Municipic de Metepec
LINEA BASE 2020 P;12 R:12 2021 P:12 R: En curso
[ COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TERCER TRIMESTRE ]
A Trl
Varlable Unidad de Operacién Meta vance Trimestral Avance Acumulado
Medida Anual Prog. Y% Alcanz. %o Prog. % Alcanz. Y%
T.EF.E. Total de dios de ibilidad elaborad " ”
TEFP. Total de log do proge Porcentaje Sumable 12 3 25% 3 100% 9 75% 9 75%
[ Comportamiento del Indicador |
[ Descripcién de la meta anual |
I Cumplir con las metas y objetivos programados al 100% I
TERCER TRIMESTRE
Meta Anual Avance Trimestral | Avance Acumulado
Prog. Alcanz. Ef% Seméforo Prog. Alcanz, Ef% | Semaforo
12 3 3 100% 8 9 75%
Descripcidn de resultados y justificacién en caso de variacién superior a + - 10 por ciento respecto a lo programado
| Evaluacién del Indicador i
| : 7~ " aceptable l
f X i) ’
DEPENDENCIA GENERAL O AUXILIAR: DEPARTAMENTO DE F{ACTIBIL]DADES \ i B
I\ Vo. Bo. f?"

/ —

~"\Elaboro \
V4 \ 1\

™

- — =
“FRANTISCO NAVARRO ARROYO

SALVADOR ALVARADO RUIS | |~

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE FACTIBILIDADES /—"'SLéﬂDlRECTOR DE PLANEACION



PILAR / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021 wOPDAPAS
d Wpa

DE GESTION O ESTRATEGICOS

Eje transversal |l Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
Gestidn para Resultados y evaluacion del desempeno

05 Planeacion y presupuesto basado en resultados.

07 Planeacion y evaluacion para el desarrollo municipal,

Incluye las acciones y procedimientos necesarios para desarrollar y fortalecer las fases para la planeacion, programacicn, presupuestacicn, seguimiento y
evaluacion programatico-presupuestal, considerando las fases del registro contable-presupuestal y el correspendiente proceso de rendicién de cuentas,
adicicnalmente incluye los procedimientos de planeacion y evaluacion de los Planes de Desarrollo Municipal, les programas regionales y sectoriales que de él
derivan.

AD4 Unidad de Gestién

A04 Unidad de Gestion

Estructura del Indicador |

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DEL CALCULO:

INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:
DESCRIPCION DEL FACTOR DE

Eficacia en la Planeacion y presupuesto basado en resultados,

(Formatos PbRM requisitados en alineacion al Manual de Planeacién, programacion y Presupuestacién vigente/Total de fermatos PbRM manejados por
ayuntamiento) *100

Seguimiento y evaluacion de los planes y programas de trabajo para garantizar el cumplimiento de las metas fisicas, brindando servicios de calidad v
transparentando los recursos financiercs del Organismo.

Eficacia. FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

Superar las metas y objetivos del afio anterior inmediato.

COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO: Municipal
COBERTURA: Municipio de Metepec
LINEA BASE 2019 P.4 R.4 2020 P.4 R4 2021 P.4 R.encurso
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TERCER TRIMESTRE
" Unidad de - Meta Avance Trimestral Avance Acumulado
Varialte Medida Operacien Anual Prog. % Alcanz. % Prog. % Alcanz. %
F.R.AM.P.P.PV. Formatos PbRM requisitados en
alineacion al Manual de Planeacién, programacion y
Presupuestacion vigente. Porcentaje Sumable 4 1 25% il 100% 3 75% 3 5%
T.F.M.P.A. Total de formatos PbRM manejados por
ayuntamiento.

Comportamiento del Indicador ]

Descripcién de la meta anual |

Cumplir con las metas y objetivos programades al 100% |

Meta Anual

TERCER TRIMESTRE

Avance Acumuiado

4

Prog. Alcanz. Ef% | Semaforo| Prog. Alcanz. £% Seméforo
1 1 100% 3 ] T5%

Descripcidn de resultados y justificacién en caso de variacién superior a + - 10 por ciento respecto a lo programado

Evaluacién del Indicador |

Aceptable ]

DEPENDENCIA GENERAL O AUXILIAR:

UNIDAD DE GESTION

W\

S Wo. Bo.
N CN

N AV .
MARTHA ELENA PEREZ HERNANDEZ

UNIDAD JEFA DE LA UNIDAD DE GESTION
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PILAR / EJE TRANS-VERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PREUPUESTARIO:
PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE IND, DRES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO ‘WOPDAPAS

Eje transversal Il Gobiermno Moderno, Capaz y Responsable

Gestién para Resultados y evaluacion del desempeno

05 Planeacién y presupuesto basado en resultados

03 Registro, control contable-presupuestal y cuenta de la hacienda pUblica municipal

Incluye las accones y procedimientos necesarios para desarrollar y fortalecer las fases para la planeacién, programacién, presupuestacion, seguiriiento y evaluacion programatica-
presupuestal, considerando las fases del registro contable-presupuestal y el correspondiente proceso de rendicion de cuentas,adicianalmente adicionalmente incluye los
procedimientos de planeacion y evaluacion de loa Planes de Desarrollo Municipal, los programas regionales y y sectoriales que de el derivan,

BOO Direccion de Administracion y Finanzas
BO1 Subdirzccién de Finanzas

(]

Estructura del Indicador |

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DEL CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

DESCRIPCION DEL FACTOR DE
COMPARACION:
AMBITO GEOGRA FICO:

COBERTURA:
LINEA BASE

Nivel de Cumplimiento Presupuestal Ingreso; Efectividad del Control Presupuestal

(Formatos PbRM requisitados en alineacién al Manual de Planeacién, programacién y Presupuestacion vigente/Total de formatos PbRM manejad)s por
ayuntamiento) *100

Refleja la efectividad con que la administracién ejerce el cantrol sobre sus ingresos y egresos, FRECUENCIA DE
manifestando si existe disciplina en el gasto de los recurscs, MEDICION:
Ecdiiomia TIPO DE INDICADOR: * Gestion

Para el indizador Nivel de Cumplimiento Presupuestal Ingreso; se esta comparando el presupuesto de ingresos programado del afio 2018, el cual refleja que la captacion del
ingreso es menor a lo presupuestado, por lo que para el ejercicio 2019, se espera una mejor efectividad en el control sobre los i ingresos presupue: tados: lo cual nos indicard si
existe disciplina en el gasto de los recursos, para el indicador, Efectividad de Control Presupuestal; se esta comparado el presupuesto de egresos programado del afio 2018, el
cual refleja la efectividad con que la administracién ejerce el contrel sobre sus egresos en el primer y segundo trimestre, por lo que en el ejercicio 2019, e! gasto tendra que
presentar una mejora en la planeacion.

Municipal

Trimestral

Municipio d > Metepec

i

2019 P12 R:12 2020 P:12R:12 2021 P/2R EN CURSO
i COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TERCER TRIMESTRE

. Unidad d» Meta Avance Trimestral Avar ce Acumulado
Variable y Operacién
Medida P Anual Prog. % Alcanz. Yo Prog. % Alcanz. %
F.P.R.A.M.P.P.P.V.= Formatos PbRM
requisitados en alineacién al Manual de
zg’:r‘:‘zm"' programacién y Presupuestacion Reporte Porcentaje C 12 3 25% 3 100% 9 75% 9 75%
T.F.P.M.A.= Total ce formatos PbRM
manejados por ayuntamiento
I Comportamiento del Indicador
[ Descripcién de la meta anual 1
| Cumplir con las metas y objetives programados al 100% l
TERCER TRIMESTRE
Meta Anual Avance Trimestral Avance Acumulado
Prog. | Alcanz. | Ef% Semaforo Prog. | Alcanz. | Ef% | Semaforo
12 3 | 3 I 100% 9 | 9 | 7% B

Descripcién de resultados y justificacién en caso de variacién superior a + - 10 por ciento respecto a lo programado

[

Evaluacién del Indicador |

DIRECTOR.DE ADMINISTRACION Y EINANZAS



PILAR / EJJE TRANSVERSAL:
TEMA DE: DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGFAMA
PRESUPUESTARIO:

DIEPENDENCIA ‘SENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

PbRIM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO [)E INDICADORES 2021 P D P
DE GESTION O ESTRATEGICO &o Am»éposé

Gobiemo Moderno, Czpaz y Responsable

Gestién para Resultados y evaluacion del desmpefic

05 Planeacion y presusuesto lxasado on resultados

03 Registro, cuntrol centable-presupuestal y cuenta dle la hacienda publica municips!

Incluye las accicnes para la inegracién de la Cuenta Publica Municipal, las zicciones: orientzdas a manejar, registrzr y conirolar los: recursas financieros ce la
administracién publica municipal, para el desarrollo di los diverses planes y programas; asi mismo, registrar, analizar y controlar contablemente Ios resultados financieros
y prestipuestalzs de las operaziones tanto del ingreso como del egreso de las admiristraciones municipales.

BO1 Finanzas
207 Departamento de Contabilidad

[

Estructura del Indicador

NOOMBRE. DEL INDICACOR:
FORMULA DEL CALCULO:
INTERPRETACION:
DIMENSION QUIE ATIENDE:

DIEESCRIFCION DEL FACTOR DE
COMPARACION:

Nivel di2 cumplimiento en la readicién de la cuenta publica

(Formatos PbFM requisitados en alineacién a2l Manuzl de Planeaciér, programacion y Presupuestasion vigante/Toal de formatos PoRM ranejados per ayuntamriente) *100
Refleja la efectividad en el manejo de los recursos plblicos y en Iz integraciéin de lass cuentsis publicas.
Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestrzl

Manterierse entre los SEGUN 200s municipics que entregan la rend cién de cuenta:s

AMBITO GEOGFAFICO: Municipal

COBERTURA: Municipio de V etepec

LINEA BASE: 2019 P13 R:113  2020P:13R:13 2021 P:13 R:EN CURSO
| COMPORTAMIEMNTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TEF:CER TRIMES TRE

Unidad de z Meta Avance Trime:tral Avance Acumulado
b "
o Medida Opeacia Anual Frog. % Alcanz. % Prog. % Alcanz. %

F.R.A.AP.F.P.V. Formatos Pt RM requisitados en

allheacién al Menual Je Planeucion, pregramaciény

Priasupuestacién vige nte Infcrme Surnable 13 4 31% 3 75% 10 77% 9 69%
T.FF.M.A. Tcal de forrratos PbIRM mane ados por

ayuntamienio

[ Zomportamierito del indicadior

[ Descripcién ce la meta anual ]
I Cumplir cor las metas y okjetivos programades al 100% |

TERCER TRIMESTRE
Meta Anual Avance Trimestral Avance Acumulado
Prog. Alcanz. Ef% : Frog. Alcanz. Ef% Semaforc
13 4 3 75% 10 9 89% ! |

Descripcién de resultacdos vy justificacién en caso do variacién superior a + - 10 por clento respecto a lo programade

Evaluacién del Indicador

ACEFTABLE

AL SILI.VERA
DIRECCION DE FINANZAS




o
Vete?

Ean
PILAR/EJE TRANSVERSAL:
TIEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO:

D ZPENDENCIA GENERAL:
D SPENDENCIA AUXILIAR:

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

OPDAPAS

Metepec

Eje transversal Il Gobierno Mederno, Capaz y Responsable =
Gestién para Resultacdos y evaluacién del desempero
05 Planeacion y presupuesto basado en resultados

08 Integracién, seguimiento y control presupuestal del organismo

Incluye las acciones y procedimientos necesarios para desarrollar y fortalecer las fases para la planeacion, programacion, presupuestacién, seguimiento y «valuacién
programético-prosupunstal, considerando las fases del registro contable-presupuestal y el correspondiente proceso de rendicién de cuentas, adicionalmente incluye los
procedimientos de planeacion y evaluacion de los Planes de Desarrollo Municipal, los programas regionales y sectoriales que de ¢! derivan

BO1 Subdireccién de F inanzas
206 Departamente de Presupuesto

[

Estructura del Indicador

NIOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DEL CALCULO:

INTERPRETACION:

D.MENSION QUE ATIENDE:

DZSCRIPCION DEL FACTCR DE
COMPARACION:

Nivel de Cumplimientc Presupuestal Ingreso; Efectividad del Control Presupuestal
(Formatos PbR requisitados en alineacién al Manual de Planeacion, programacion y Presupuostacion vigento / Total de formatos del PbR manejados )*100

Refleja la efectividad con que la administracion ejerce el control sobre sus ingresos y egrasos, manifestando si existe disciplina en el gasto de los recursos.

Ecenomia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestra:

Se esta comparando ¢! presupuesto de ingresos programado del afio 2020, el cual refleja que la captacion del ingreso es menor a lo presupuestado, por lo que para el ejercicio 2021.se
espera una mejor efectividad en el control sobre los ingresos prosupunstados.

AVBITO GEOGRAFICO: Municipal
COBERTURA: Municipio de Metepec
LINEA BASE: 2020 P: 4 R4 2021 P4: R: 1
[ COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TERCER TRIMESTRE
Unidad de Meta ! Avance Trimestral Avance Acumiilado
Variable @ Operacion
Medida i Anual Preg. % Alcanz. % Prog. Y Alcanz. %
F. P. R. = Formatos del PBR roquisitados / .
T.F.P.R. =Total de formatos del PBRM Porcentaje Sumable 4 1 25% 1 100% 3 75% 3 75%
manejados
[ Comportamicnto del Indicador ]
[ Descripcién de la meta anual ]
] Cumplir con las metas y objetivos programados al 100% ]
TERCER TRIMESTRE
Meta Anual ‘Avance Trimestral Avance Acumulado
Prog. Alcanz. Ef% Semiforo Prog. Alcanz. Ef% Seméforo
4 1 1 100% aceptable 3 3 75% acepable

Duscripcidn de resultados y justificacién en caso de variacién superior a + - 10 por ciento respecto a lo programado

e Evaluacién del Indicador .

o 1 lj L~ aceptable —l

I
JEFE DEL nEPARTAMEy;a’B: P




PILAR / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:
PRCGRAMA PRESUPUESTARIC:
PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021

DE GESTION O ESTRATEGICO

Eje transversal || Geblerno Moderno, Capaz y Responsable
Gestion para Resultados y evaluacion del desempefio

06 Ceonsolidacion de la administracién publica de resultados
01 Adquisiciones y Serviclos

e/ OPDAPAS

Me':opoc

Comprende el conjunto de actividades y herramientas para coadyuvar a que la actuacion de los servidores publicos sea eficaz, eficiente y transparente, a fin de generar
resultades con apego a los principios de legalidad, objetividad, profesionalisme, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, economia,
integridad, que permiten la toma de decisiones sobre la aplicacién de los recursos piblicos con el objeto de mejorar la calidad del gasto plblico y la rendicién de cuentas.

B02 Subdireccién de Administracion
213 Departamento de Recursos Materiales

Estructura del Indicador

3]

NOMERE DEL INDICADOR:
FORMULA DEL CALCULO:

INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:
FACTOR DE COMPARACION

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:

LINEA BASE

Eficiencia en la Administracién de los Recursos Municipales.
(Monto por Concepto de Adquisicicnes Ejercide / Monto por Concepto de Adquisicienes Programadas) * 100

Muestra la refacion entre las adquisiciones, entre el resultado alcanzade v los recursos utilizados.

Eficiencia
12

Cemparar el nimero de solicitudes recibidas contra el nimero de érdenes gesticnadas
2020 P12 R:12 2021 P:12 R: EN CURSC

FRECUENCIA DE MEDICION:
TIPO DE INDICADOR

Trimestral

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TERCER TRIMESTRE

Vi Trim |
I R Unidad de sty Meta Avance ostra Avance Acumulade
i Medida Anual Prog. % Alcanz. % Prog. % Alcanz. %
!
]MC‘A‘E. = Monto por Concopte de Adguisicionos
|Ejereido. ; _
M.C.A.P. = Monto per Concepto de Adguisiciones Porcentae Surmable 12 3 25% 3 100% s 75% g 75%
Programadas.
Comportamiento del Indicador I
Descripcién de la meta anual —I
Cumplir con las metas y objetivos programados al 100%
TERCER TRIMESTRE
Meta Anual Avance Trimestral Avance Acumulado
Prog. Alcanz. Ef% Semaforo Prog. Alcanz. Ef% Seméforo
2 3 3 100% 9 5 75%

Descripcién de resultados v justificacién en caso de variacién superior a + - 10 por ciento respecto a lo programado

Evaluacion del Indicador

J_gl

DEPENDENCIA GENERAL O AUXILIAR:

Departamento de Recursos Materiales

Elaboro

JEFA DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS
MATERIALES
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PILAR/EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARRCLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO:

LA 2

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

Eje transversal [l Gobierno Mederno, Capaz y Responsable
Gestion para Resultados y evaluacion del desempefic
06 Consolidacién de la administracion publica de resultados.

02 Desarroll

o Institucional

yOPDAg’ﬁPOSC

Comprende el conjunto de actividades y herramientas para ceadyuvar a que 1a actuacion de los servidores publicos sea eficaz, eficiente y transparente, a fin de generar
resultados con apego a los principios de legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, economia,
integridad, que permiten la toma de decisiones sobre la aplicacién de los recursos publicos con el objeto de mejorar la calidad del gasto publico v 1a rendicién de

cuentas.

AQOQ Direccién General
A00 Direccion General

[

Estructura del indicador

NOMSRE DEL INDICADOR:
FORMULA DEL CALCULO:

INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:

AMBITO GEQGRAFICO:

Eficiencia en la Administracién Publica
(Verificaciones flsicas al inventario patrimonial municipal realizadas/Verificaciones fisicas al inventario patrimonial municipal programadas) *100

Cumplimiento de los planes y programas de trabajo del Crganismo para garantizar gue se cumplan las metas, brindande servicios de calidad y transparentando los
recursos del Organismo.

Eficiencia

Superar las metas y objetivos del afo anterior inmediato.

Municipal

FRECUENCIA DE MEDICION:

Trimestral

COBERTURA: Municipio de Metepec
LINEA BASE: 2019P.4R. 4 2020P.4R.4 2021P.4R.encurso
I COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TERCER TRIMESTRE |
: i = Avance Trimestral Avance Acumula
Variable Umda.d de Operacién Meta e stra u do ¥ !
Medida Anual Prog. % Alcanz. % Prog. % Alcanz. | % |
V.F.I.P.M.R. = Verificaciones fisicas al inventario
patrimonial municipal realizadas i ; 9 3 - 3 5
V.F.LLP.M.P. = Verificacicnes fisicas al inventario Persentaje Sumeble % 1 G L oR% 2 P . %
patrimonial municipal programadas
| Comportamiento del Indicador I
!_ Descripcion de la meta anual j
I Cumplir con las metas y objetivos programados al 100% !
TERCER TRIMESTRE
Meta Anual Avance Trimestral Avance Acumulado
Prog. Alcanz. Ef% | Seméforo | Prog. Alcanz. Ef% Semaforo
4 1 1 100% g 3 75%

Descripcidn de resultados y justificacién en caso de variacidn superior a +- 10 por ciento respecto a lo programado

Evaluacién del indicador

!
l
|

aceptable

DEPENDENCIA GENERAL O AUXILIAR: DIRECCION GENE

ANALISTA ESPECIALIZADO




e

PILAR / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

421

OPDAPAS

Metopec

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADOR.
DE GESTION O ESTRATEGICO d
Gobiermno de Resultados
Gobierno eficiente que genere resultados
06 Consolidacion de la Administracion Publica de Resultados
01 Adquisiciones y Servicios
Comprende el conjunto de actividades y herramientas para coadyuvar a que la actuacion de los servideres publicos sea eficaz, eficiente v transparente, 2 fin de generar

resultados con apege a los principios de legalidag, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtag, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, economia,
integridad, que permiten la toma de decisiones sobre la aplicacion de los recursos publicos con el objeto de mejorar la calidad del gasto publico y la rendicion de cuentas.

B02 Subdireccion de Administracién
210 Departamento de Servicios Generales

[

Estructura del Indicador |

NOMERE DEL INDICADOR:

FORMULA DEL CALCULC:

INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:
AMBITC GEOGRAFICO:

COBERTURA:

LINEA BASE:

Eficiencia en la Administracion de los Recursos Municipales.
(Erogaciones por concepto de insumos a las areas administrativas para la prestacion y otorgamiento de bienes y servicios en el trimestre actual/ Erogaciones por concepio de
insumos a las areas administrativas para la prestacién y otorgamiento de bienes y servicics en el trimestre anterior)-1) *100

Muestra la relacién de los servicios que se realizan, entre el resultade alcanzado v los recurses utilizados,
Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
Comparar contra el semestre del afio anterior inmediato los servicios generales realizados y el monto ejercido.
Municipal
Municipio de Metepec
2020 P:12 R:12 2021 P:12 R: EN CURSQ

[

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TERCER TRIMESTRE |

Variable Unidad.de Operacién Meta Avance Trimestral Avance Acumulado
Medida Anual Prog. % Alcanz. | % Prog. % Alcanz. %
E.C.LA.AP.C B.S.T.A = Erogaciones por concepto de
insumos a las areas adralnistrativas para la prostacion y
otorgamiento de bienes y servicios en el trimestre
actual, % 5 ) - "
E.C.LAAP.Q.B.S.T.ANT. = Erogaciones por concepto Porcentajo Skimisbta 2 3 23% ® 0% 5 e N 5%
de insumos a las dreas administrativas para la
prestacién y otorgamiento do bienes y servicios en el
trimestre anterlor.
Comportamiento del Indicador
Descripcién de la meta anual |
Cumplir con las metas y objetivos programados al 100% }
TERCER TRIMESTRE
META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
PROG ALC EF% SEMAFORO PROG ALC EF% SEMAFORO
12 3 3 100% 9 9 75%
Descripcién de resultados v justificacién en caso de variacién superior 2 + - 10 por ciento respecto a lo programado
[
[ Evaluacién del Indicador |
X
J X Aceptable \ |
DEPENDENCIA GENERAL: Departamento de Servicips Generales = |
( T))o
\ | q VI
\ , y 1) \,{__\
EDGARDO . EDGARDO DE ALBA GARZ:;C:ARZA
ENCARGADO DEL DE D DE; SUBDIRECTOR DE ADMINISTRACION "
SERVICIQS GENERAL] \ |




PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021 ) o P D A P A S

DE GESTION O ESTRATEGICO Metepec
PILAR/EJE TRANSVERSAL: Pilar 3: Territorial
TEMA DE DESARROLLO: Manejo sustentable y distribucién del agua
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado
PROYECTO: 02 Operacidn de infraestructura para drenaje y alcantarillado

Considera el conjunto de procedimientos que se llevan a cabo para el tratamiento de aguas residuales y saneamiento de redes de drenaje y alcantarillado, manteniendo

OBJETIVO DEL PROGRAMAPRESLPUESTARIO: en condiciones adecuadas la infraestructura para proporcionar una mejor calidad de vida a la poblacién.

DEPENDENCIA GENERAL: €02 Subdireccidn de Operacién y Mantenimiento
DEPENDENCIA AUXILIAR: 222 Departamento de Alcantarillado
[ Estructura del Indicador
NOMBRE DEL INDICADOR: Operacién de infraestructura para drenaje y alcantarillado.
. i i el talamient i i | i o z ! i amad-s)
FORMULA DEL CALCULO: S;nggeccxén de la infraestructura pararel tielamiento de aguas residuales realizas/Inspeccién de la infraestructura para el tratamiento de aguas residuales programad =)
Acciones orientadas a realizar el servicio de mantenimiento de drenaje sanitario y alcantarillade, para evitar riegos y enfermedades, con el fin de mejorar |a calidad de
INTERPRETACION: vida de los habitantes del municipio; asi mismo dotar de la infraestructura de drenaje necesario para evitar y reducir los riegos de inundacién, evitando perdida
economicas y dafios a la poblacion.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:  Superar la meta en un 20% en comparacién al afio siguiente anterior.
AMBITO GEOGRAFICO: Municipal
COBERTURA: Municipio de Metepec
LINEA BASE corcmonen  MMEMOTS womunos  NAIES
2020 455 455 100%
2021 455 EN CURSO 0%

[ COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TERCER TRIMESTRE

E o el 23 i Unidad de' | e c Meta y Avance Trimestral e Avance Acumulado
Variable ¢ Operacién
Medida Anual Prog. %o Alcanz, % Prog. %o Alcanz. %
I.LT.A.R.R = Inspeccién de la Infraestructura para ol
tratamiento de aguas residuales realizadas.
L.LT.A.R.P.= Inpeccién de la Insfraestructura para el Forcente Sumakile 455 120 2% 120 100% a8 Rk a8 81%
tratamiento de aguas residuales programadas.
1 Comportamiento del Indicador
\ Descripcién de la meta anual
‘ Cumplir con las metas y objetives programados al 100%
TERCER TRIMESTRE
Meta Anual | Avance Trimestral Avance Acumulado
Prog. Alcanz. Ef% | Semaforo Prog. Alcanz. Ef% Seméforo
455 120 120 100% 368 368 81%

Descripcién de resultados y justificacién en caso de variacién superior a + - 10 por ciento respecto a lo programado

[ / _ Evaluacién del Indicador . /
L .

| aceptable / (_4-—-—-——- T

: s Vé.Bo. / ,// K‘:
{11/ f\: 14///
3 4 % JUAN CARL o
S e T - ) 1 FNMARTENIMIENTO S BDIREST FMANTENIMIENTO




PILAR/EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:
PRCORAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIC:

PHRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021

DE GESTION O ESTRATEGICO

Eje transversal |l Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
Finanzas publicas sanas

03 Gasto social e Inversion Publica

04 Asignacién, registro, seguimiento y control de la inversién pablica
con las D d

ejecucion de la obra publica,

ndo sus

gopmmg

las y Organismos municipales los planes y programas estatales, sectorlales, reglonales y los referentes a inversion publica fisica, vigilando que los recursos que
se asignen se apliquen de acuerdo a la normatividad vigente, asi como fortalecer la relacién con el estado, la federacion y otros municipios, bil

s an la

DEPENDENCIA GENERAL: EO1 Subdireccion de Planeacién

DEPENDENCIA AUXILIAR: 230 Departamento de Planes y Programas

[ Estructura del Indicador

NOMBRE DEL INDICADOR: Eficacia de los programas y proyectos con base a la sustentabilidad del recurso con apego a las leyes y normas aplicables,
FORMULA DEL CALCULO: (Peticiones Ciudadanas Atendidas / Peticiones Ciudadanas Recibidas) * 100

INTERPRETACION: Muestra el grado en que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados esperados.

DIMENSION QUE ATIENDE:

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:

AMBITO GECGRAFICO:

Eficacia.
Elaborar en un 10% adicional las acciones de desarrollo hidraulico en ¢l Municipio.
Municipal

FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

COBERTURA: Municipio de Metepec
LINEA BASE: ARO 2018 P:12 R:12 2019 P12 R:12 2020 P:12 R: 12, 2021 P:12 R: EN PROCESO
l COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE AL TERCER TRIMESTRE
tral
Variable Unidad de Operacién Maota Avance Trimestral Avance Acumulado
Medida Anual Prog. % Alcanz. Yo Prog, % Alcanz. %
P.C.A.= Peticiones Cludadanas Atendidas o0 i - .
P.C.R.= Poticionos Ciudadanas Recibldas Rapana Slieble 12 2 25% : 100% ¢ ™% 9 5%

Comportamiento del Indicador

Descripeién de la meta anual

Cumplir con las metas y objetivos programados al 100%

TERCER TRIMESTRE
Meta Anual Avance Trimestral | Avance Acumulado
Prog. | Alcanz. | Ef% Seméforo Prog. | Aleanz, | Ef%
12 3 | 3 | 100% ] | 9 | 5%

e

Descripcién de resultados y justificacién en caso de variacién superior 3 + - 10 por clento respecto a lo programado

Evaluacién del Indicador

aceptable

DEPENDENCIA GENERAL O AUXILIAR:

DEPARTAMENTO DE PLANES Y PROGRAMAS

Elaboro
- F
_

JOSE LUIS DIAZ MONROY.

R

—FRANCISCO NAVARRO ARROYO

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE PLANES Y PROGRAMAS

| SUBDIRECTOR DE PLANEACION
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PILAR /EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PRCOYECTC:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021

DE GESTION O ESTRATEGICO

Municipio Progresista

Imagen urbana y turismo

01 Desarrollo urbano

03 Control y Supervisiéon de Obras Publicas

yOPDAgeﬁP@Sg

Incluye las acciones para ordenar y regular el crecimiento urbano municipal vinculéndole a un desarrollo regional sustentable, replanteande los mecanismos de planeacion

urbana y fortaleciendo el papel del municipio en la materia como responsable de su planeacién y operacion.

C01 Subdireccién de Construccidn
218 Departamento de Supervisién de Obras

Estructura del Indicador

NOMERE DEL INDICADOR:
FORMULA DEL CALCULO:

INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:

Eficiencia en la construccion de las obras hidraulicas, obra civil y los servicios relacionados con las mismas.

(Informes de Supervisién de Obra Entregadas / Informes de Supervisién de Obra Programados) * 100

Mide la eficiencia en el ejercicio del programa de obras del afio fiscal correspondiente, considerando obras hidraulicas, obra civil y servicios relacionados con las mismas,

realizadas por contrato o derivadas de convenios con entidades, dependencias y particulares.

Eficiencia.

FRECUENCIA DE MEDICION:

Incrementar la cobertura de construccion de obra de drenaje y alcantarillado en comparacién al afio

inmediato anterior

Trimestral

AMBITO GEOGRAFICO: Municipal
COBERTURA: Municipio de Metepec i
LINEA BASE: 2020 P:17 R:17 2021 P:16 R: En curso
[ COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TERCER TRIMESTRE
d Unidad de ! Meta Avance Trimestral Avance Acumulado
Variable - Operacién
Medida Anual Prog. % Alcanz. % Prog. % Alcanz. %
1.5.0.E.= Informes de Supervision de Obra Entregadas
1.8.0.P.= Informes de Supervision de Obra Porcentaje Sumable 16 2 12.50 0 0 18 100.00 10 62.50
Pregramados
| v Comportamiento del Indicador |
| Descripcién de la meta anual J
| cumplir con las metas y objetivos al 100% ]
TERCER TRIMESTRE
Meta Anual Avance Trimestral Avance Acumulado
Prog. Alcanz. Ef% Semaforo Prog. Alcanz, Ef% Semaforo
16 2 0 0% eritico 16 10 63% eritico

Descripcién de resultadoes y justificacién en caso de variacién superior a + - 10 por ciento respecto a lo programado

NO SE CUMPLIO CON LA META, DEBIDO A QUE LOS RECURSOS FEDERALES CONSIDERADOS AUN NO HAN SIDO RADICADOS POR LA CONAGUA.

I

Evaluacién del Indicador

I critico [
ELABORO / p
P S _ e
Dt ~{ )
CITLALY AREVALO YERENE ISRAEL CASTAN
JEFA DEL DEPTO. DE SUPERVISION DE OBRAS SUBDIRECTOR DE-CONSTRUCCION
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Eﬁ: PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021 yo PDAPAS
o DE GESTION O ESTRATEGICO d Metepec
PILAR/EJE TRANSVERSAL: Pilar 3: Territcrial
TEMA DE DESARROLLO: Manejo sustentable y distribucién del agua
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01 Manejo eficiente y sustentable del agua
PROYECTO: 01 Construccién de infraestructura para agua potable

Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que propicien en la poblacién el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: conservacion del vital liquide para otorgar este servicio con calidad.

DEPENDENCIA GENERAL: C00 Direccion de Operacion
DEPENDENCIA AUXILIAR: CO01 Subdirecclén de Censtruccion
Estructura del Indicador
NOMBRE DEL INDICADOR: Eficiencia en la construccion de las obras hidraulicas, obra civil y los servicios relacionados con las mismas.
FORMULA DEL CALCULO: (Infraestructura hidréulica para el suministro de agua potable construida /infraestructura hidraulica para el suministro de agua potable programada) =100

Mide la eficiencia en el ejercicio del programa de obras del ano fiscal correspondiente, considerande obras hidraulicas, obra civil y servicios relacionades con las
mismas, realizadas por contrato o derivadas de convenios con entidades, dependencias y particulares.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

INTERPRETACION:

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: ; A . . ;
ON DEL Incrementar la cobertura de construccion de obra de agua potable en comparacién al ano inmegdiato anterior.

AMBITO GEOGRAFICO: Municipal
COBERTURA: Municipio de Metepec
LINEA BASE 2020 P:14 ; R:15 2021 P: 6 R: en curso
I COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TERCER TRIMESTRE
! Avance Trimestral A I
Variable Unidad de Operacién Meta s vance Acumulado

Medida Anual Prog. % Alcanz. % Prog. % Alcanz. %
1.H.8.A.P.C.= Infraestructura hidraulica para el suministro
de agua potable construida ' o
1.H.8.A.P.P= Infraestructura hidraulica para el suministro Porcentajo Soemable 9 9 o 9 L 5 100% s %
de agua potable programada
I_ Comportamiento del Indicador

Descripcién de la meta anual l

| cumplir con las metas y objetivos al 100% [

TERCER TRIMESTRE
Meta Anual Avance Trimestral Avance Acumulado
Prog. Alcanz. Ef% Seméforo Prog. Alcanz. Ef% Seméforo
6 0 0 #DIV/O! | aceptable 6 3 50% critico

Descripcién de resultados v justificacién en caso de variacién superior a + - 10 por ciento respecto a lo programado
NO SE CUMPLIO CON LA META DEBIDO A QUE LOS RECURSOS FEDERALES CONSIDERADOS, AUN NO HAN SIDO RADICADOS POR LA CONAGUA.

| Evaluacién del Indicador

]
li]
[ CRITICO 1

DEPENDENCIA GENERAL O AUXILIAR: DEPARTAMENTO DE CONSTEUQGiGN DE INFRAESTRUCTURA PARA AGUA POTABLE
— /

DIRECTOR DE OPERACION &~
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PILAR/EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIC:
PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021 OPDAPAS

DE GESTION O ESTRATEGICO

Pilar 3: Territorial

Manejo sustentable y distribucion del agua

01 Manejo eficiente y sustentable del agua

05 Operacién y mantenimiento de Infraestructura hidrdulica para el suministro de agua

Metepec

Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrolio de proyectos que propicien en la poblacién el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservacion

dol vital liquido para otorgar este servicio con calidad.
C02 Subdireccién de Operacién y Mantenimiento
225 Departamento de Produccién

IR

Estructura del Indicador

NOMERE DEL INDICADOR:
FORMULA DEL CALCULO:

INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE:

Operacién y mantenimiento de infraestructura hidraulica para el suministro de agua
(Mtss distribuidos de agua potable/Poblacion beneficiada) “100

Engloba las acciones encaminadas a establecer los lineamientos que se deberdn llevar a cabo para la opoeracién y mantenimiento praventivo y corrective de la
infraestructura hidraulica. Asi como brindar los apoyos necesarios a los ayuntamientos y organismos operadores de agua para la rehabilitacién de sus fuentes de

abastecimiento.

Eficiencia, FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

Muestra el volumen de agua producida |a cual es autorizada per la Comisién Nacional del Agua para su uso
y aprovechamiento
Municipal
Municipio de Metepec
AGUA PROGRAMAIIUA CONSUMIDA
2020 21,499,824.00 100%
2021 21,499,824.00 En curso

COMPCRTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TERCER TRIMESTRE

L i i Avance Trimestral
Variable Unidad de Operacién Meta i Avance Acumulado
Medida Anual Prog. % Alcanz. % Prog. % Alcanz, %
M.D.A.P.= Mts2 distribuidos de agua potable. . .
e A Porcentaje Sumable 21,499,824 | 5,374,856 25.00% 5,374,956 100% 16,124,868 75% 16,124,868 75%

Compaortamiento del Indicador

Descripcién de la meta anual

Cumglir con las metas y objetives programados al 100%

TERCER TRIMESTRE
Meta Anual Avance Trimestral | Avance Acumulado
Prog. Alcanz. Ef% Semaforo Prog. Alcanz. Ef%
21,499,824 5374,956 | 52374956 100% 16,124,868 | 16,124,868 75%

Descripcion de resultados y justificacién en caso de variacion superior a + - 10 por ciento respecto a lo programado

Evaluacién del Indicador /."l

O / aceptable A

E:

FELE v S
JEFE ?f:-:l_ P ARTAMERNTC DE ['#On0UCCION




E i PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021 o PD APAS
e ) DE GESTION O ESTRATEGICOS S J Metepec
PILAR/EJE TRANSVERSAL: Pilar 3: Territorial
TEMA DE DESARROLLO: Manejo sustentable y distribucién del agua
PROGRAMA PRESUPUESTARIC: 01 Manejo eficiente y sustentable del agua
PROYECTO: 05 Operacién y mantenimiento de infraestructura hidraulica para el suministro de agua

Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrolle de proyectos que propicien en la poblacién el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la

QRJETIVODEL PROGRAMA PRESURUESTARIO! conservacion del vital liquido para otorgar este servicio con calidad.

DEPENDENCIA GENERAL: CO00 Direccién de Operacién
DEPENDENCIA AUXILIAR: C02 Subdireccion de Operacién y Mantenimiento
I Estructura del Indicador
NOMBRE DEL INDICADOR* Operacidn y mantenimiento de infraestructura hidraulica y sanitaria .
FQRMUL;\-DEL CALCULO: ‘ (Accibnes de mantenimiento a la infraestructura hidraulica para el suministro de'égua potable a la peblacién realizade /Acciones de mantenimiento a la infraestructura
hidréulica para el suministro de agua potable a la poblacién programado) *100
INTERPRETACION: Mide la eficiencia en el ejercicio del programa de actividades del afio fiscal correspondiente.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENGIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:  Incrementar la productividad de las 4reas de trabajo.
AMBITO GEOGRAFICO: Municipal
COBERTURA: Municipio de Metepec
. EJERCICIO REPORTES VALOR RESULTADO
LINEA BASE: FISCAL REALIZADO ALCANZADO
PROGRAMADO REALIZADO
2020 50 50 100%
2021 12 ENCURSO  EN CURSO

[ COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TERCER TRIMESTRE

5 Unidad de 4 Meta Avance Trimestral Avance Acumulado
Variable Operacién

Medida Anual Prog. % Alcanz. % Prog. % Alcanz. %

AM.LH.S.APP.R.= Acclones de mantenimiento a la
infraestructura hidraulica para el suministro de agua
potable a la poblacién realizado.
AM.I.H.S.A.P.P.P.= Acciones de mantenimiento a la
Infraestructura hidriulica para el suministro de agua.
potable a la peblacién programado.

Porcentaje Sumable 12 3 25% 3 100% 9 75% el 75%

| Comportamiento del Indicador

L ] Descripcién de la meta anual

| o Cumplir con las metas y objetivos programados al 100%

TERCER TRIMESTRE
Meta Anual Avance Trimestral Avance Acumulade
Prog. Alcanz. Ef% Semaforo Prog. Alcanz. Ef% Seméforo
12 3 3 100% - 9 ) 75%
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PILAR / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO:

Yeasv

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE IN..CADORES 2021 wOPDAPAS

DE GESTION O ESTRATEGICO Metepec

Pilar 3: Territorial

Maneje sustentable y distribucion del agua

01 Manejo eficiente y sustentable del agua

04 Cultura del agua

Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrolio de proyectos que propicien en 2 poblacion el cuidado v manejo eficiente del agua, procurando la conservacion
del vital liquido para otorgar este servicio con calidad.

BO2 Subdireccion de Comercializacién

234 Departamento de cultura del agua

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DEL CALCULO:;

INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE:

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:

Promedio de asistentes a las acciones de cultura del agua.
(Numero de asistentes coferencias, talleres, cursos y/o eventos en materia de cultura del agua/ Total de conferencias, talleres, cursos y/o eventos en ,ateria de cuituradal

aqua relizados)
Incluye el conjunto de acciones dirigidas a concientizar 2 la poblacion en el uso eficiente y ahorro del agua, cuyo objetivo es promover su cuidado v uso racional.
Eficacia. FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

Del orden Municipal comparando ejercicio 2020 contra 2021 teniendo en este Ultimo menor porcentaje en
pléticas de cultura del agua realizadas, debido a la pandemia mundial COVID-18

AMBITO GEOGRAFICO: Municipal

COBERTURA: Municipio de Metepec

LINEA BASE 2020 P: 370 R: 370 2021 P:90 R: EN CURSO

[ COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TERCER TRIMESTRE |
UNIDAD DE META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO |

VARIABLE OoP 1
2 MEDIDA S ANUAL PROG. % ALCAN. % PROG. % ALCAN. %

M.D.A.P.= Mts3 distribuidos de agua potable. . . _ s |

P.B.= Poblacién beneficiada. Porcentaje Sumable 90 24 27% 24 100% 70 78% 70 78%

[ COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |
I DESCRIPCION DE LA META ANUAL \
Cumplir con las metas y objetivos programados al 100%

TERCER TRIMESTRE

META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
PROG ALC EF% |SEMAFORO| PROG ALC EF% SEMAFORO
90 24 24 100% 70 70 78%

Descripcion de resultados y justificacién en caso de variacién superior a + - 10 por ciento respecto a lo programado

EVALUACION DEL INDICADOR

aceptable
DEPENDENCIA GENERAL O AUXILIAR:
Vo. Bo.
& iven A b P
7 A Muvigy DVl
ESTEEAN MCNROY SEGOVIA
DEL AGUA

SUBDIRECTOR DE COMERCIALIZACION




PILAR /EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021 OPDAPAS
DE GESTION O ESTRATEGICO Motapao

Eje Transversal Il Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

Finanzas Piblicas Sanas

02 Fertalecimiento de los Ingresos

01 Captacién y recaudacion de ingresos

Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad juridica, transparencia y simplificacién de tramites para el contribuyente, desarrollando un
régimen fiscal que amplie la base de contribuyentes e intensificando las acciones de control para el cumplimiento de las obligaciones tributarias que eviten la elusion y evasion fiscal.

BO3 Direccion de Comercializacion
BO3 Direccion de Comercializacion

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DEL CALCULO:

INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:

LINEA BASE:

Eficacia en la Atencidn al Publico y Captacion de Ingresos

({Recaudacién corriente obtenida en el primer trimestre del afio actual/ Recaucacion corriente obtenida en el primer trimestre del afio anterior)-1) *100

Muestra el grado en que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados esperados.

Eficacia. FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
Disminuir los indices de morosidad en comparacién al afio inmediato anterior e incrementar la recaudacion.

Municipal

Municipio de Metepec

2020 P:12 R:12 2021 P:12 R: en curso

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TERCER TRIMESTRE

d 4 Avance Trimestral Avance Acumulado
Variable Unidad de Oporacion Meta
Medida Anual Prog. % Alcanz. % Prog. % Alcanz. %
R.C.0.P.T.A.A, = Recaudacién corriente obtenida en el
primor trimestro del Afo Actual
R.C.C.P.T.AANT. = Recaudacién comriente obtenida| PORCENTAJE SUMABLE 12 3 25% @ 100% 9 75% 9 75%
an ol primar trimestre dol Afio Anterior
COMPORTAMIENTQ DEL INDICADOR
I DESCRIPCION DE LA META ANUAL: ]
Cumplir con las metas y objetivos programados al 100% ‘
TERCER TRIMESTRE
Mota Anual Avance Trimestral Avance Acumulado
Prog. Alcanz. Ef% T Semdforo Prog. Alcanz. Ef% [ Seméforo
12 2 3 100% 9 9 75%

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOS A + - 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO
L

[

EVALUACIGN DEL INDICADOR _

Aceptable

DEPENDENCIA GENERAL O AUXILIAR: DIRECCION DE COMERCIALIZACION 1

| e,
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ARACELI IBARRA GONZALEZ MAR}EQWCNO BERNAL
DIRECCION DE COMERCIALIZACION DIRECTORA DE COMERCIALIZACION



PILAR / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

Metcpoc:

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021 %
DE GESTION O ESTRATEGICO d 0 P DA PAS

Eje transversal || Gobierno Moderno, Capaz y Respensable

Finanzas pdblicas sanas

02 Fortalecimiento de los ingresos

01 Captacion y recaudacién de ingresos

Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad juridica, transparencia y simplificacion de tramites para el contribuyente,
desarrollando un régimen fiscal que amplie la base de contribuyentes e intensificando las acciones de centrol para el cumplimiento de las obligaciones tributarias gue
eviten la elusidn y evasion fiscal,

B03 Subdireccion de Comercializacion

223 Departamento de Micro Medicién

Estructura del Indicador

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DEL CALCULO:

INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:

LINEA BASE

Eficacia en la Atencion al Publico y Captacién de Ingresos

((Recaudacién corriente obtenida en el primer trimestre del afio actual/Recaudacion corriente obtenida en el primer trimestre del afio anterior)-1) *100
Muestra el grado en que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados esperados.

Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
Aumentar el nimero de medidores instalados en comparacién al afo inmediato anterior.

Municipal

Municipio de Metepec

2020 P: 12 R: 12 2021P:12 R: En curso

[

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TERCER TRIMESTRE

Unidad de . Meta Avance Trimestral Avance Acumulado
Variable h Operacién
Medida Anual Prog. % Alcanz. % Prog. % Alcanz. %
R.C.0.P.T.A.A.= Recaudacidn corriente obtenida en el
primer trimestre del afo actual. - Sumable 9 o 2 o o
R.C.0.P.T.A.ANT.= Recaudacién corriente obtenida en | | oreentaje HITRRE 12 o 25% @ 100% 9 75% @ 75%
@l primer trimestre del afo anterior
| Comportamiento del Indicador —I

Descripcién de la meta anual

Cumplir con las metas y objetivos programados al 100%

TERCER TRIMESTRE
Meta Anual Avance Trimestral Avance Acumulado
Prog. Alcanz. Ef% Semiéforo Prog. Alcanz. Ef%
12 3 3 100% | 9 g 75%

Descripcidn de resultades y justificacién en caso de variacién superior a + - 10 por ciento respecto a lo programado

|

Evaluacién del Indicador

[

Aceptable

DEPENDENCIA GENERAL O AUXILIAR:

Departamento de Micromedicig

~ e Vo. Bo. ) T
AT RN Aok 950\ F
LUIS ALBEF;:F}G’UTIERREZ VALLEJO ESTEBAN MONROQY SEGOVIA
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE MICROMEDICION SUBDIRECTOR DE COMERCIALIZACION
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PILAR / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIC:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

¥ OPDAPAS

Metopec

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 20..
DE GESTION O ESTRATEGICO

Eje transversal [l Gobiernc Moderno, Capaz y Responsable

Finanzas publicas sanas

02 Fortalecimiento de los ingresos

01 Captacidn y recaudacion de ingresos

Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad juridica, transparencia y simplificacién de tramites para el contribuyente,
desarrollando un régimen fiscal gue amplie la base de contribuyentes e intensificando las acciones de control para el cumplimiento de las obligaciones tributarias que
eviten la elusién y evasion fiscal.

B03 Subdireccion de Comercializacion

208 Departamento de Rezage

ESTRUCTURA DEL INDICADOR ]

NOMERE DEL INDICADOR:
FORMULA DEL CALCULOC:

INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE:

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE

Eficacia en |la Atencion al Publico y Captacién de Ingresos

(Notificaciones de page a contribuyentes morcses, omisos y remisos entregadas/Total de notificacicnes expedidas) 100

Muestra el grade en que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados esperados.

Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
Disminuir el nimerc de usuarios en rezago en comparacion al afio inmediato anterior.

Municipal

Municipio de Metepec

2020 P:12 R:12 2021 P12 R: EN CURSQ

[

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TERCER TRIMESTRE

Variable Unida_d de Operacién Meta AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Medida Anual PROG. % ALCAN. % PROG. % ALCAN. %
M.L.C.AT.ACT. Monto de ingresos por cobro de
accesorios en el timestre actual . bl
M.LC.A.T.ANT. Monto de ingresos por cobro de Porcentaje RO 12 3 A S 0% g (= 2 50
accesorios en el timestre anterior
| COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
[ DESCRIPCION DE LA META ANUAL
I Cumplir con las metas y objetivos programados al 100%
TERCER TRIMESTRE
META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
PROG ALC EF% |SEMAFORO| PROG ALC EF% SEMAFORO
12 3 3 100% |  aceptable 9 9 75% || aceptable

4 EVALUACION DEL INDICADOR

DEPENDENCIA GENERAL O AUXILIAR:

\ \ \\ aceptable

~ ) Vo. Bo.
:”'f-_/fl‘_h Aoy SEEOV
ESTEBAN MONROY SEGOVIA
JEFA DEL DEPAR‘I'VXMENTO DE REZAGO SUBDIRECTOR DE COMERCIALIZACION
1
|

|




ﬁ PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021

\_’%'_; DE GESTION O ESTRATEGICO
PILAR /EJE TRANSVERSAL: Eje transversal ll: Conectividad y Tecnologia para el Buen Gebierno
TEMA DE DESARROLLO: Municipio moderno en tecnologias de informacién y comunicaciones
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01 Gobierno electrénico
PROYECTO: 03 Innevacién gubernamental con tecnologias de informacién.

Engloba tedas las actividades o servicios que las administraciones municipales otorgan a la peblacién a través de tecnologias de informacién, mejorando la eficiencia y

DBIENVO DEL FROG PRESUPUESTARIO:  oficacia en los procesos facilitando la operacién y distribucién de informacién que se brinda a la poblacién,

DEPENDENCIA GENERAL: A0S Unidad de Sistemas
DEPENDENCIA AUXILIAR: AOS Unidad de Slstemas
R e oA e = ey ; Estructura del Indicador
NCHBERE DEL INDICADOR: Et'wc;a enla raailzacién de proyectos y el mantenimiento informético del Organismo.
FORMULA DEL AL CLO: g" gt;l de procedimientos simplificados enfocados a la prestacion de servicios electrénicos/Total de procedimientos identificados de prestacién de servicios electrénicos)
INTERPRETACION: Mide la eficacia operativa para la realizacién y mantenimiento informatico del Organismo.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: A tomatizar mas 4reas que utiizan procesos en comparacién al afio anterior inmediato.
AMBITO GEOGRAFICO: Municipa!
COBERTURA: Municipio de Metepec

LINEA BASE 2019P:112R:112 2020 P:12 Ri12 2021 P:12 R:EEN CURSO

Soe LS e - © 7 -COMPORTAMIENTO DELINDICADOR DURANTE EL TERCER TRIMESTRE

e R e o Unidad de | o Sy = Meta ' i-Avance Trimestral - . o 0o Avance Acumulado :
- Mariable ~ - - A meeas— | Operacién T 3 s " :
i e SMedica e eeaion Arwial % I AlCaRE "% | Prog. % Aeanz. |~ %
T.P.S.E.P.S.E.= Total do procedimientos simplificados
enfocados a la prostacién do servicios electrénicos. A
T.PLP.S.E.= Total de procodimientos identificados do | © orcentaje Sumatle 12 # 29% $ 1oa% 3 5% o 75
prestacién de servicios electronicos.
s e g e s Comportamiento del Indicador
| B e = e Descripcién de la meta anual = z
Cumplir con las metas y objetivos programados al 100%
: T o SR e A T LeiiE " TERCERTRIMESTRE Y ; . A
Anual - C oo = ""““*Anm‘rrlmn«- B ~ Avance Acumulado
A S B b o 7 “ Alcanz. | Ef% | Seméforo: T_Prog. ~-Alcanz. ~ Ef% - | Semaiforo
12 3 3 100% 9 g 75%
Descripcion de resultados y justificacién en caso de variacién superior a + - 10 por ciento respecto a lo programado
| R ' .~ Evaluaciéndel Indicador : e | T

| e ,

DEPENDENCIA GENERAL O AUXILIAR: UNIDAD DE SISTEMAS 7 -
M o,
JOSE ROBE BERNAL MERCADCO RAYMU F’Cﬁiﬂkﬂ DIAZ DOMINGUEZ
AD DE SISTEMAS J DE LA UNIDAD DE SISTEMAS
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- DE GESTION O ESTRATEGICOS J O PDAE,&,;;’

PILAR/EJE TRANSVERSAL: Eje transversal || Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: Finanzas publicas sanas
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 04 Financiamiento de la Infraestructura para el desarrollo
PROYECTO: 01 Formulacidn y evaluacidn de proyectos rentables

Fomentar el desarrollo econdmico y la inversion productiva en los sectores econdmicos, involucrando al sector privado en esquemas de financiamiento parz
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: desarrollar infraestructura y ampliar y facilitar medios de financiamiento a los municipics, asegurando que la aplicacién de los recursos promueva proyectos
estratégicos.

DEPENDENCIA GENERAL: CO00 Direccion de Operacidn.
DEPENDENCIA AUXILIAR: C00 Direccion de Operacidn.
Estructura del Indicador
NOMBRE DEL INDICADOR: Eficiencia en la construccidn de las obras hidraulicas, cbra civil y los servicios relacionados con las mismas,
FORMULA DEL CALCULO: ((Mente de financiamiento ingresado al presupuesto en el semestre actual/Total de Ingresos Municipales) *100
INTERPRETACION: Mide la eficiencia en el ejercicio del programa de obras del afio fiscal correspendiente, considerando obras hidraulicas, obra civil y servicios relacionados con las
: mismas, realizadas por contrato o derivadas de convenios con entidades, dependencias y particulares.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:  Incrementar en 1% la construccion de obra hidraulica.
AMBITO GEOGRAFICO: Municipal
COBERTURA: Municipio de Metepec
LINEA BASE 2020 P: 12 R: 12 2021 P; 12 R: En curso
I COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TERCER TRIMESTRE
i M Avance Trimestral Avance Acumulado
Variable Umda.d de Operacién iy g Lot
Medida Anual Prog. Yo Alcanz. % Prog. % Alcanz. %

M.F.I.P.S.A.= Monto de financlamiente ingresado al
presupuesto en el semestre actual, Porcentaje Sumable 12 3 25% 3 100% 2] 75% 9 75%
T.L.M.= Total de Ingresos Municipales.

Comportamiento del Indicador

| Descripcién de la meta anual

Cumplir con las metas y cbjetivos programados al 100%

TERCER TRIMESTRE
Meta Anual Avance Trimestral Avance Acumulado

Prog. Alcanz. Ef% Semaforo Prog. ' Alcanz. Ef% Semaforo
12 3 3 100% 9 9 75%

Descripcién de resultados y justificacién en caso de variacién superior a + - 10 por ciento respecto a lo programado

I Evaluacién del Indicador

| aceptable 77

P
DEPENDENCIA GENERAL O AUXILIAR:  DIRECCION DE OPERACION _— / %

or \k{ Bo. 47

f

- o i - ?’ —"V &
EDITH SAL ZALEZ ‘ ALBERTO |smc%%migéé

DIRECCION DE OPERACION DIRECTORDE OPE‘RACI%/




DE GEST]OII\I O ESTRATEGICO

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021 %’ 0 PDAPAS

Mctepec
PILAR/EJE TRANSVERSAL: Eje transversal Il Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: Finanzas publicas sanas
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 03 Gasto Social e inversion publica
PROYECTO: 04 Asignacion, registro y seguimiento y control de la Inversion Plblica Municipal

Elaborar con las Dependencias y Organismos municipales los planes y programas estatales, sectoriales, regionales y los referentes a inversion publica fisica, vigilando que los recursos que
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:  se asignen se apliquen de acuerdo a la normatividad vigente, asi como fortalecer la relacion con el estado, la federacion y otres municipios, reconociendo sus responsabilidades en la
ejecucion de la obra pablica.

DEPENDENCIA GENERAL: CO00 Direccion de Operacion
DEPENDENCIA AUXILIAR: E01 Subdireccion de Planeacién
Estructura del Indicador
NOMERE DEL INDICADOR: Eficacia de los programas y proyectos con base a la sustentabilidad del recurso con apego a las leyes y normas aplicables.
FORMULA DEL CALCULO: (Total de Proyectos para la infrestructura considerados para el sementre actual/Total de Proyectos de infraestructura ejecutados el semestre anterior)* 100
INTERPRETACION: Muestra el grado en que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados esperados.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia. FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:  Proyectos realizados / Proyectos programados
AMBITO GEQGRAFICO: Municipal
COBERTURA: Municipio de Metepec
LINEA BASE 2019P112R:12  2020:P112R: 12  2021:P:12 Rien curso
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TERCER TRIMESTRE ]
- ; Avance Trimestral Avance Ac I
Variable Unldald de Operacion Meta : pmilaco

Medida Anual Prog. Yo Alcanz. % Prog. Yo Alcanz., %
T.P.LLC.S.ACT. Total de Proyectos para la infrestructura
considerados para ¢l sementre actual i prs . 57 &
T.P..LC.S.ANT. Total de Proyectos de infraestructura Foraeriae Sumable 12 = ] 2% g 190% ? % 9 8%
ejecutados el semestre anterlor

[ Comportamiento del indicador |

[ Descripcién de la meta anual [

] Cumplir con las metas y objetivos programados al 100% ‘

TERCER TRIMESTRE
Meta Anual Avance Trimestral Avance Acumulado

Prog. Alcanz. Ef% Semdforo Prog. Alcanz. Ef% Semdaforo
- ) IS ju 20

b |
ol 9 9 75% -

12 3 3 100%

Descripcién de resultados y justificacién en caso de variacién superior a + - 10 por ciento respecto a lo programado

|_ Evaluacién del Indicador |

[ aceptable l

DEPENDENCIA GENERAL O AUXILIAR: SUBDIRECCION DE PLANEACION - >

, o
\ Elaboro Vo.Bo. [ Ll
\‘ \ o o=
\ e N7 il
FRANCISCO NAVARRD ARROYO ALBERTO ISAAC VALDES RAMIREZ -~ e
H—— _ r -
~SUBDIRECTOR DE PLANEACION DIRECTORGI’E OPERACION /'~

/t ‘ /
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PILAR/EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

DE GESTION O ESTRATEGICO

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021 Wo pD Ap AS

Eje transversal || Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

Finanzas publicas sanas

03 Gasto Social e inversidn plblica

04 Asignacién, registro y seguimiento y control de la Inversién Pablica Municipal

Matopec

Elaborar con las Dependencias y Organismos municipales los planes y programas estatales, sectoriales, regionales y los referentes a inversion publica fisica, vigilando que los recursos que
se asignen se apliquen de acuerdo a la normatividad vigente, asi como fortalecer la relacién con el estado, la federacién y otros municipios, reconociendo sus responsabilidades en la

ejecucion de la obra pablica.
EO1 Subdireccion de Planeacion
233 Departamento de Estudios y Proyectos

Estructura del Indicador

i)

NOMSRE DEL INDICADOR:
FORMULA DEL CALCULO:

INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:

Eficiencia en los programas y proyectos con base a la sustentabilidad del recurso con apego a las leyes y normas aplicables.

(Total de Proyectos para la infrestructura considerados para el sementre actual/Total de Proyectos de infraestructura ejecutados el semestre anterior)* 100
Muestra el grado en que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados esperados.,

Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
Proyetos realizadcs/Proyectos programados.

Municipal

COBERTURA: Municipio de Metepec
LINEA BASE 2019, P:53 R: 53 2020 P:53 R:53; 2021 P:53 R:ENPROCESO
| COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TERCER TRIMESTRE 1
Avance Trimestral
Variable Unidad de Operacién Meta rimestr. Avance Acumulado
Medida Anual Prog. % Alcanz. % Prog. % Alcanz. %
T.P.L.C.S.ACT.Total do Proyectos para la infrestructura
considerados para el sementre actual . A »
T.P.LE.S.ANT.Total de Proyectos de infraestructura Barcantaje Sumable 53 15 28% 15 100% 40 75% 40 75%
ejecutades el semestre anterior
I Comportamiento del Indicador ]
| Descripcidn de la meta anual _]
| Cumplir con las metas y objetivos programados al 100% }
TERCER TRIMESTRE '
Meta Anual  Avance Trimestral Avance Acumulado
Prog. Alcanz. Ef% Seméforo Prog. | Alcanz. Ef% Semdforo
53 15 15 100% aceptable 40 40 75% aceptable

Descripcién de resultados y justificacién en caso de variacién superior a + - 10 por ciento respecto a lo programado

Evaluacién del Indicador

| s aceptable
N —
DEPENDENCIA GENERAL O AUXILIAR: DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS Y PROYECTOS = —
Elaboro L Vo.Bo, et
. )—/
ARTURO IVA EZ GARCIA FRANCISCO NAVARRO ARROYO

JEFE DEL DEPARTAMENT; DIOS Y PROYECTOS _~~" SUBDIRECTOR DE PLANEACION

g




PILAR DE DESARROLLO/EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2020

Pilar 3: Territorial

Ciudades y comunidades sostenibles
01 Desarrollo Urbano

02 Proyectos para Obras Publicas

Incluye las acciones para ordenar y regular el crecimiento urbano municipal vinculdndolo a un desarrolle regional sustentable, replanteando los mecanismos de planeacion
urbana y fortaleciendo el papel del municipio en la materia como responsable de su planeacién y operacién.

CO00 Direccién de Operacion
CO01 Subdireccion de Construccién

DE GESTION O ESTRATEGICO

@OPDAM

PAS

eto pec

Estructura del Indicador

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DEL CALCULO:

INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LiNEA BASE

Eficiencia en el seguimiento y control de la ejecucion de las obras hidréulicas, obra civil y los servicios relacionados con las mismas.
(Peticiones ciudadanas en materia de rehabilitacién urbana atendidas/Peticicnes ciudadanas en materia de rehabilitacién urbana recibidas) *100

Mide la eficiencia en el ejercicio del programa de obras del afio fiscal correspondiente, considerando obras hidraulicas, obra civil y servicios relacionados con las mismas,
realizadas por contrato o derivadas de convenios con entidades, dependencias y particulares.

Eficiencia.

Incrementar la cobertura de agua potable, drenaje y alcantarillado en comparacion al afio
inmediato anterior.

Municipal

Municipio de Metepec
2020 P:12;R:12 2021 P:12; R: EN CURSO

FRECUENCIA DE MEDICION:

Trimestral

L

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TERCER TRIMESTRE

Unidad de Meta Avance Trimestral Avance Acumulado
Variable Operacién
Medida i Anual Prog. Yo Alcanz, % Prog. % Alcanz. %
P.C.M.R.U.A.= Peticiones ciudadanas en materia de
rehabllitacién urbana atendidas x
P.C.M.R,U.R.= Peticiones ciudadanas en materia de Parasntaje Sumable ® 2 25% 3 100% 9 75 9 5%
rehabllitacién urbana recibidas
[ Comportamiento del Indicador |
[ Descripcién de [a meta anual |
I Cumplir con las metas y objetivos programados al 100% |
TERCER TRIMESTRE
Meta Anual Avance Trimestral Avance Acumulado
Prog. Alcanz. Ef% Semiforo Prog. Alcanz. Ef% | Semdforo
12 3 3 100% 9 9 75%

Descripcién de resultados y justificacién en caso de variacién superior a + - 10 por ciento respecto a lo programado

Evaluacién del Indicador

|

aceptable

DEPENDENCIA GENERAL O AUXILIAR:

SUBDIRECCION DE CONSTRUCCION
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PILAR / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTOC:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2020 = &
DE GESTION O ESTRATEGICO = "K_a&
s
Eje Transversal Il Gobierno Moderno, Capaz y Responsable OPDAPAS
Ma'.-pno

Finanzas publcias sanas

02 Fortalecimiento de los ingresos

01 Captacién y recaudacion de ingresos
Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad juridica, transparencia y simplificacién de tramites para el contribuyente,
desarrollando un régimen fiscal que amplie la base de contribuyentes e intensificando las acciones de control para el cumplimiento de las obligaciones tributarias que eviten la
elusidn y evasion fiscal.

B03 Subdireccion de Comercializacion

202 Departamento de Padrén de Usuarios

Estructura del Indicador

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DEL CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:

Eficacia en la Atencidn al Publico y Captacion de Ingresos

((Registros en los padrones del trimestre actual / Registros en los padrones del trimestre anterior))-1)*100

Muestra el grado en que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados esperados,

FRECUENCIA DE MEDICION:

Eficacia Trimestral

Aumentar el numero de usuarios registrados en el padrén en comparacién al ario inmediato anterior.

AMBITO GEOGRAFICO: Municipal
COBERTURA: Municipio de Metepec
Ejercicio Padrén Padrén total de Incremento
LINEA BASE: Fiscal inicial final usuarios %
2020 60,719 61,522 803 1.22%
| COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TERCER TRIMESTRE
Avance Trimestral A
Variable U"'daf‘ de Operacién Meta imes vance Acumulado
Medida Anual Prog. % Alcanz. % Prog. % Alcanz. %
R.P.T.ACT. = Registros en los Padrones del Trimestre
Actual R.P.T.ANT. = Reporte Sumable 12 3 25% 3 100% 9 75% 9 75%
Registros en los Padrones del Trimestre Anterior
I Comportamicento del Indicador
I Descripcion de la meta anual
I Cumplir con las metas y objetivos programados al 100%
TERCER TRIMESTRE
Meta Anual Avance Trimestral Avance Acumulado
Prog. Alcanz. Ef% Semiforo Prog. Alcanz. Ef% Semaforo
12 3 3 100% Aceptable 9 9 75% Aceptable
Descripcién de resultados y justificacién en caso de variacién superior a + - 10 por ciento respecto a lo programado
/
[ f Evaluacién del Indicador
—
[ | TR Aceptable ]
DEPENDENCIA GENERAL O AUXILIAR: Departamento de Padron de Usuari
Vo.Bo.
f < Le0VTV

"_ﬂrt:_)fu !

JESUS DE LA MORA ESPINOSA DE LOS MONTEROS “ESTEBAN MONROY SEGOVIA

JEFE DEL DEPARTAME’NTO;DE PADRON DE USUARIOS SUBDIRECTOR DE COMERCIALIZACION
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2020 &, OPDA PAS

b, i DE GESTION O ESTRATEGICO Metepec
PILAR/EJE TRANSVERSAL: Pilar 3: Territorial
TEMA DE DESARROLLO: Manejo sustentable y distribucion
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado
PROYECTO: 01 Construccion de infraestructure

Censidera el conjunto de procedimientos que se llevan a cabe para el tratamiento de aguas residuales y saneamiento de redes de drenaje y alcantarillado, manteniendo
¥ Y

OBJETIVO DEL RROGRAMA PRESURUESTARIC: en condiciones adecuadas la infraestructura para proporcionar una mejor calidad de vida a la poblacion.

DEPENDENCIA GENERAL: CO0 Direccién de Operacién

DEPENDENCIA AUXILIAR: C01 Subdireccién de Construccién

{ Estructura del Indicador

NOMBRE DEL INDICADOR: Eficiencia en la construccién de las obras hidraulicas, obra civil y los servicios relacionados con las mismas.

FORMULA DEL CALCULO: (Infraestructura para el tratamiento de aguas residuales construida/Infraestructura para el tratamiento de aguas residuales programada) *100

Mide la eficlencia en el ejercicio del programa de obras del afie fiscal correspondiente, considerando obras hidraulicas, obra civil y servicios relaclonados con las
mismas, realizadas por contrato o derivadas de convenios con entidades, dependencias y particulares,

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: Incrementar la c_:obertura de construccion de obra de drenaje y alcantarillado en comparacion al ano
inmediato anterior

INTERPRETACION:

AMBITO GEOGRAFICO: Municipal
COBERTURA: Municipio de Metepec
LINEA BASE 2020 P:12; R:11 2021 P: 11 R: EN CURSO
| COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TERCER TRIMESTRE
Avance Tri tral
Variable Unlda.d de Operacién Meta rimestral Avance Acumulado
Medida Anual Prog. % Alcanz. % Prog. % Alcanz. %
L.T.A.R.C. = Infraestructura para el tratamlento de
aguas residuales construlda =
L.T.A.R.P. = Infraestructura para ¢l tratamiento de Porcentaje Sumable 1 2 18.2 0 g 1" 100% g 72.73
aguas residuales programada
[ Comportamiento del Indicador
I Descripcién de la meta anual
I cumplir con las metas y objetives al 100%
TERCER TRIMESTRE
Meta Anual Avance Trimestral Avance Acumulado
Prog. Alcanz. Ef% Somdforo Prog. Alcanz. Ef% Semdforo
1" 2 0 0% CRITICO 1 8 73% CRITICO

Descripcién de resultados y justificacion en caso de variacién superior a + - 10 por ciento respecto a lo programado

NO SE CUMPLIO CON LA META DEBIDO A QUE LOS RECURSOS FEDERALES CONSIDERADOS, AUN NO HAN SIDO RADICADOS POR LA CONAGUA.

| Evaluacion del Indicador

| CRITICO

STRUCTURA DE ALCANTARILLADO

IS CAST, IRIC] ALBERTO ISAAC.VALDE
SUBDIRECTORD DIRECTOR DE OPERA!
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- DE GESTION O ESTRATEGICO Metepec

a4
\@
she

~

T
AT

PILAR DE DESARROLLO/EJE TRANSVERSAL: Pilar 3: Territorial

TEMA DE DESARROLLO: Ciudades y comunidades sostenibles
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01 Desarrollo urbano

PROYECTO: 02 Proyectos para cbras publicas

Incluye las acciones para ordenar y regular el crecimiento urbano municipal vinculandole a un desarrollo regional sustentable, replanteando los mecanismos de planeacion

OBJETIVG DEL FROGRAMA PRESUPUESTARIO! urbana y fortaleciendo el papel del municipio en la materia como responsable:de su planeacién y operacion.

DEPENDENCIA GENERAL: CO01 Subdirecciéon de Construccion
DEPENDENCIA AUXILIAR: 233 Departamento de Concursos y Precios Unitarios
Estructura del Indicador
NOMBRE DEL INDICADOR: Eficiencia en la construccidn de las obras hidraulicas, obra civil y los servicios relacionados con las mismas.
FORMULA DEL CALCULO: (Peticiones ciudadanas en materia de rehabilitacion urbana atendidas/Peticiones ciudadanas en materia de rehabilitacién urbana recibidas) *100

Mide la eficiencia en el ejercicio del programa de obras del afio fiscal correspondiente, considerando obras hidraulicas, obra civil y servicios relacionados con las mismas,
realizadas por contrato o derivadas de convenios con entidades, dependencias y particulares.

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia. FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
Incrementar la cobertura de construccion de obra de agua potable, drenaje y alcantarillado en comparacién
al afio inmediato anterior

INTERPRETACION:

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO: Municipal
COBERTURA: Municipio de Metepec
LINEA BASE: 2020 P:17 R: 17 2020 P:16 R: 10
| COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TERCER TRIMESTRE

i Trimestral Avance Acumulad

Variable Fdacde Operacién iaca Avanceiltimestra ulado
Medida Anual Prog. % Alcanz. % Prog. % Alcanz. %o
P.C.M.R.U.A = Peticiones ciudadanas en materia de .
rehabilitacién urbana atendidas. =
P.C.M.R.U.R.= Poticiones ciudadanas en materia de Farcentaje pufasis 15 2 9% ° 0% 8 100 10 B
rehabilitacién urbana recibidas,
I Comportamiento del Indicador
| Descripcién de la meta anual
| cumplir con las metas y objetivos al 100%
' TERCER TRIMESTRE
Meta Anual Avance Trimestral Avance Acumulado
Prog. Alcanz. Ef% Semaforo Prog. Alcanz. Ef% Semaforo
16 2 0 0% aceptable 16 10 B83% aceptable

Descripcién de resultados y justificacién en caso de variacién superior a + - 10 por ciento respecto a lo programado

[ En el mes de julio no se realizaron actos de fallo, debido a que los recursos federales aun no han sido radicados a este ORGANISMO

[ Evaluacién del Indicador

| l ﬂ aceptable _—
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PILAR/EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO:

CBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021 w’ OPDA PAS

DE GESTION O ESTRATEGICO

Municiplo Progresista

Imagen urbana y turismo
01 Desarrollo urbano

03 Centrol y Supervisién de Obras Publicas
Incluye las acciones para ordenar y regular el crecimiento urbano municipal vinculdndolo a un desarrollo regional sustentable, replanteando los mecanismos de
planeacion urbana y fortaleciendo el papel del municipio como responsable de su planeacién y operacion,
C01 Subdirecclén de Construccidn
220 Departamento de Obras por Administracién

MOPOG

Estructura del Indicador

NOMBRE DEL INDICADCR:
FORMULA DEL CALCULO:

INTERPRETACION:

Eficiencia en la construcclén de las obras hidraulicas, obra civil y los

servicios relacionades con las mismas.

(Peticiones cludadanas en materia de rehabilitacion urbana atendidas/Peticiones cludadanas en materla de rehabilitacion urbana recibidas) *100

Mide la eficiencia en el ejercicio del programa de obras del afie fiscal correspondiente, considerando obras hidréaulicas, obra civil y servicios relacionados con las
mismas, realizadas por contrato o derivadas de convenios con entidades, dependencias y particulares.

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia. FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
I 3 i aracion al afo | ie
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMP. CIGN: anr:;err‘i;?ntar la cobertura de construccion de obra de agua potable en comparacion al afo inmediato
AMBITO GEOGRAFICO: Municipal
COBERTURA: Municipio de Metepec
LINEA BASE: 2020 P3. R.3 2021 P.1 R. EN PROCESO
j COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TERCER TRIMESTRE ]
tral
Variable Unidad|do Operacién Meta Avance Trimestral Avance Acumulado
Medida Anual Prog. % Alcanz, % Prog, % Alcanz. %
P.C.M.R.U.A.= Peticlenes ciudadanas en materia de
rehabilitacion urbana atendidas. Y
P.C.M.R.U.R.= Peticiones cludadanas en materia de Parcentajs Sumakie d 0 0.00 0 Hov/! 1 100 1 100.00
rehabilitacion urbana recibidas.
[ = T ]
| Descripcién de la meta anual |
[ cumplir con las metas y objetivos al 100%
TERCER TRIMESTRE
Meta Anual Avance Trimestral Avance Acumulado
Prog. Alcanz. Ef% Semaforo Prog. Alcanz. Ef% Semdforo
1 0 0 #{DIV/O! | aceptable 1 11 100% aceptable

Descripcion de resultados y justificacién en caso de variacién superior a + - 10 por ciento respecto a lo programado

Evaluacién del Indicador

aceptable

Vo.Bom=gm_
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ISRAEL CAST. MURILO

— ' e
SUBDIRE\G\TO%E coys‘?auccnoﬁ
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PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES . .

Add
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o DE GESTION O ESTRATEGICO
PILAR/EJE TRANSVERSAL: Municipio Progresista
TEMA DE DESARROLLO: Servicios publicos

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01 Manejo eficiente y sustentable del agua
PROYECTO: 05 Operacién y mantenimiento de infraestructura hidrulica para el suministro de agua

OHETVO DELPROGRAMA PRESURUESTARIC: conservacién del vital liquido para otorgar este servicio con calidad.

<

Engloba el conjunte de acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que propicien en la poblacién el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la

OPDAPAS

Metepec

DEPENDENCIA GENERAL: C02 Subdireccion de Operacién y Mantenimiento

DEPENDENCIA AUXILIAR: 219 Departamento de Agua Potable

[_ Estructura del Indicador

NOMBRE DEL INDICADOR: Operacion y mantenimiento de infraestructura hidraulica para el suministro de agua.

FORMULS BEL CALEULO: hidraulica para el suministro de agua potable a la poblacién programado) *100

Engloba las acciones encaminadas a establecer los lineamientos que se deberan llevar a cabe para la operacion y mantenimiento preventivo y correctivo de la

{Acciones de mantenimiento a la infraestructura hidraulica para el suministro de agua petable a la poblacién realizade /Acciones de mantenimiento a la infraestructura

INTERPRETACION: infraestructura hidraulica. Asi como brindar los apoyos necesarios a los ayuntamientos y organismos operadores de agua para |a rehabilitacién de sus fuentes de
abastecimiento.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: En esta ciudad al momento de que aparece una fuga en redes domiciliarias se lleva a cabo el cambio total de la misma desde la abrazadera hasta el cuadro de

medicién, garantizando con ello que no existira fuga ni trabajos extras durante un tiempo muy prolongado.

AMBITO GEOGRAFICO: Municipal
COBERTURA: Municipio de Metepec
LiNEA BASE CICRCICIQ FIGCAL  FUGAS PROGRAMADAL VALOR RCALIZADO r:fé:::r:gg
2020 1140 1140 100%
2024 1140 EN CURSO 0%
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TERCER TRIMESTRE
Sy Unidad de 1 "Meta p Avance Trimestral* *~ '~ | b Avance Acumulade ™
Variable Medid Operacién = =
cdida Anual Prog. %o Alcanz. % Prog. %o Alcanz., %o
A.M.I.H.S.A P.P.R = Accicnes de mantenimiento a la
infraestructura hidraulica para el suministro de agua
i"m‘g 2"; ?g“‘;’flzz"cﬁgﬁ:"ée mantenimiento ata | Poreentaje Sumable 1,140 285 25% 285 100% 8ss 75% 855 75%
infraestructura hidraulica para el suministro de agua
potable a la poblacidon programade.
Comportamiento del Indicador

I

Descripcidn de la meta anual

Cumplir con las metas y objetivos programados al 100%

TERCER TRIMESTRE
Meta Anual Avance Trimestral Avance Acumulade
Prog. Alcanz. Ef% [ Semiforo Prog. Alcanz. Ef% Semaforo

1,140 285 285 100% 855 855 75%

Descripcion de resultados vy justificacidn en caso de variacién superior a + - 10 por ciento respecto a lo programado

[ Evaluacién del Indicador

l aceptable

Elabord .

—_— _—————

SERGIO GARCIA LOPE
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE/AGUA POTABLE




PILAR /EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

Eje transversal | Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
Gestién para Resultados y evaluacidn del desempefio

06 Consolidacién de la administracién plblica de resultades
01 Administracién de personal

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORcS 2021
DE GESTION O ESTRATEGICO

Y

OPDAPAS
Metepec

Comprende el conjunto de actividades y herramientas para coadyuvar a que la actuacién de los servidores publicos sea eficaz, eficiente y transparente, 2 fin de generar
resultados con apego a los principios de legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, economia,
integridad, que permiten la toma de decisiones sobre la aplicacion de los recursos plblicos con el objeto de mejorar la calidad del gasto publico y la rendicidn de cuentas.

BO0O Direccion de Administracion y Finanzas

B02 Subdireccion de Administracion

Estructura del Indicador

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DEL CALCULO:

INTERPRETACION:

Eficiencia en la Administracién.
(Movimientos de altas y bajas efectuados/Movimientos de altas y bajas en proceso) *100
Muestra la estabilidad de la estructura laboral del Organismo.

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: ~ Comparar contra €l afio anterior inmediato los Registros Administrativos.
AMBITO GEOGRAFICO: Muricipal
COBERTURA; Municipio de Metepec
LINEA BASE 2019 P:12 R: 12 2020 P:12 R:12 2021:P:12R: En curso
! COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL TERCER TRIMESTRE
i A Tril i
Variable Unidad de A Meta wvance Trimestra Avance Acumulado
Medida Anual Prog. % Alcanz. % Prog. % Alcanz. | %
S.P.F.S.A. Servidores publicos en funciones en el i
semestre actual . i
S.P.F.S.A. Servidores publicos en funciones en el Porcentaje | Sueis T 3 = s a0 9 5% 3 l T
semestre anterior |
l Comportamiento del Indicador
Descripcién de la meta anual
Cumplir con las metas y objetivos programados al 100%
TERCER TRIMESTRE
Meta Anual Avance Trimestral Avance Acumulado
Prog. Alcanz. Ef% Semiéforo |  Prog. Alcanz. Ef% Seméforo
12 3 3 100% 9 9 75%

Descripcidn de resultados y justificacién en caso de variacién superior a + - 10 por ciento respecto a lo programado

L

Evaluacién del Indicador

aceptable

DEPENDENCIA GENERAL O AUXILIAR:

LUIS ENRI

ESARDOVAL SILVERA

DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS




: : PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2021 &
RS : - DE GESTION O ESTRATEGICO &J OPDAPAS

e Metepec
PILAR / EJE TRANSVERSAL: Eje transversal Il Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

TEMA DE DESARROLLO: Gestion para Resultados y evaluacion del desempeiio

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 06 Consolidacién de la Administracién Publica de Resultados

PROYECTO: 02 Seleccién, Capacitacién y Desarrollo Personal

Comprende el conjunto de actividades y herramientas para coadyuvar a que la actuacién de los servidores publicos sea eficaz, eficiente y transparente, a fin de generar
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:  resultados con apego a los principios de legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, economia,
integridad, que permiten la toma de decisiones sobre la aplicacion de los recursos publicos con el objeto de mejorar la calidad del gasto publico y la rendicion de cuentas,

DEPENDENCIA GENERAL: B02 Subdireccion de Administracion
DEPENDENCIA AUXILIAR: 209 Departamento de Persenal
Estructura del Indicador
NOMBRE DEL INDICADOR: Eficiencia en la administracién de personal
FORMULA DEL CALCULO: ((Servidores pUblicos en funcicnes en el semestre actual/Servideres plblicos en funcicnes en el semestre anterior)-1) *100
INTERPRETACION: Muestra la relacion entre las néminas planeadas y el pago de nominas realizados al personal del Organismo.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:  Comparar el nimero de néminas planeadas en un periodo vs el pago de ndminas generadas,
AMBITO GEOGRAFICO: Municipal
COBERTURA: Municipio de Metepec
LINEA BASE 2020 P:28 R:28 2021 P:28 R:En curso
COMPORTAMIENTQ DE LAS VARIABLES DURANTE EL TERCER TRIMESTRE
i d Avance Trimestral
Variable Unidad de Operacién Meta ‘ 2 Avance Acumulado
Medida Anual Prog. % Alcanz. % Prog. % Alcanz. %
S.P.F.S.A.= Servidores publicos en funciones en el
semestre actual, i . i
$.P.F.5.ANT.= Servidores publicos en funciones en el | & oroeniaie Sumable 27 6 22% 6 100% 20 74% 20 74%
semestre anterior.
Comportamiento del Indicador
Descripcién de la meta anual
Cumplir con las metas y objetivos programados al 100%
TERCER TRIMESTRE
Meta Anual Avance Trimestral Avance Acumulado
Prog. Alcanz. Ef% ] Semaforo Prog. Alcanz. Ef% Semaforo
27 6 6 100% ; 20 20 74% able
Descripcion de resultados v justificacién en caso de variacién superior a + - 10 por ciento respecto a lo programadé
-~ \‘
Evaluacién dei Indicador |
z 4
o i Aceptable \
X 7. o X k)
DEPENDENCIA GENERAL O AUXILIAR: Departamento de Personal S '\ \ .\ ™ }1\\ T
Jtibats” \ERLLTN
N\ | \ L /
L~ \ / - "’{"
i i
Ju CASTILLO GRANADOS EDGARDO DE ALBA GARZA-GARZA

JEFED EPARTAMENTO DE PERSONAL : SUBDIRECTOR DE ADMINISTRACION



