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PILAR DE DESARROLLOJ/EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO:
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL.:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

PHhRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019
DE GESTION O ESTRATEGICO

Eje transversal Il Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
Geslion para Resultados y evaluacion del desempefio
06 Consolidacion de la administracién publica de resultados.

02 Desarrollo Institucional

&OPDAPAS

Metepec

Comprende el conjunto de actividades y herramientas para coadyuvar a que la actuacion de los servidores publicos sea eficaz, eficiente y fransparente, a fin de
generar resultados con apego a los principios de legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia,
economia, integridad, que permiten la toma de decisiones sobre la aplicacion de los recursos publicos con el objeto de mejorar la calidad del gasto publico y la
rendicién de cuentas.

AQO Direccién General
AQ0 Direccion General

Estructura del Indicador

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DEL CALCULO:

INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:

LINEA BASE:

Eficiencia en la Administracién Publica
(Verificaciones fisicas al inventario patrimonial municipal realizadas/Verificaciones fisicas al inventario patrimonial municipal programadas) *100

Cumplimiento de los planes y programas de lrabajo del Organismo para garantizar que se cumplan las metas, brindando servicios de calidad y transparentando los

recursos del Organismo.

Eficiencia

Superar las metas y objetivos del afio anterior inmediato.

Municipal

Municipio de Metepec
2017P.4R. 4 2018P.4R.4 2019P.4R.encurso

FRECUENCIA DE MEDICION:

Trimestral

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE

< = Avance Trimestral
Variable Unidad de Operacién Meta Avance Acumulado
Medida Anual Prog. % Alcanz, % Prog. % Alcanz. %
V.F.I.P.M.R. = Verificaciones fisicas al invenlario
palrimonial municipal realizadas i 4
V.F.LP.M.P. = Verificaciones fisicas al inventario Pogsantle Simabls 4 1 25% 1 100% 4 100% 4 100%
palrimonial municipal programadas
I Comportamiento del Indicador j
| Descripcién de la meta anual |
Cumplir con las metas y objetivos programados al 100%
CUARTO TRIMESTRE
Meta Anual Avance Trimestral Avance Acumulado
Prog. Alcanz. Ef% Semaforo Prog. Alcanz, Ef% | Seméaforo
4 1 1 100% 4 4 100%

Descripcidn de resultados y justificacién en caso de variacion superior a + - 10 por ciento respecto a lo programado

[

Evaluacién del Indicador

aceptable

.

DEPENDENCIA GENERAL O AUXILIAR: DIRECCION GENERAL— o

A@m&"\ﬂ

ANA KAREN ALANIS MARTINEZ

DIRECCION GENERAL
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PILAR DE DESARROLLO/EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

PhRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 O PDAPAS
DE GESTION O ESTRATEGICO Metepec

Il Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

07 Eficiencia y eficacia en el sector publico

01030401 Desarrollo de la funcién ptblica y ética en el servicio publico

010101 Fiscalizacién, control y evaluacion interna de la gestidn publica

Considera las acciones tendientes a elevar la calidad de los servicios que se prestan a la poblacién y para mejorar la atencién a la ciudadania, fomentando una vocacion de
servicio ético y profesional de los servidores publicos. Asi mismo se incluyen las acciones de participacion social que contribuyan a lograr los objetivos.

A00 Direccion General

G00 Organo Interno de Control

Estructura del Indicador

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DEL CALCULO:

INTERPRETACION:

Porcentaje de auditorias a las obligaciones de los servidores plblicos

(Auditorias a las obligaciones de los servidores plblicos realizadas/Auditorias a las obligaciones de los servidores publicos programadas) *100

Muestra el indice de vigilancia, fortalecimiento y promocién de la aplicacién de politicas publicas apegadas al marco normalivo vigente en las areas que integran el QOrganismo,
privilegiando la deteccion de desviaciones y contribuyendo en la mejora continua de la administracion pliblica.

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia, FRECUENCIA DE MEDICION: Trimesiral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:  Auditorias a las obligaciones de los servidores piblicos del ejercicio 2018.
AMBITO GEOGRAFICO: Municipal
COBERTURA: Municipio de Metepec
Ejexicio Linea bass Meta del Resuliado
= fiscal en Audibiias ejzicido en akaniado enel
L[NEA BASE. (2‘\;:1"] Va‘k:u ;Ui\‘ob cu;t) e;ud:la‘en cuwrsa
w013 4 o7 4 Encusa
[ COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE I
Unidad de : Meta Avance Trimestral Avance Acumulado
Variable Operacion
i Medida i Anual Prog. % Alcanz. % Prog. % Alcanz, %
A.0.8.P.R. = Auditorias a las Obligaciones de los
Servidores Pablicos Realizadas I
S bl % % 9 3
A.0.S.P.P. = Auditorias a las Obligaclones de los Anditosia umable 4 L e 4 400% 4 fe03 4 100%
Servidores Piblicos Programadas

l

Comportamiento del Indicador

I

Descripcién de la meta anual

Cumplir con las metas y objetivos programados al 100%

Meta Anual

CUARTO TRIMESTRE

Avance Trimestral Avance Acumulado

4

Prog. Alcanz. Ef% Seméforo Prog. Alcanz. Ef% Semaforo
1 4 0% 4 4 100%

Descripcién de resultados y justificacidn en caso de variacién superior a + - 10 por clento respecto a lo programado

Se rebaso la meta con el fin de dar cumplimiento a las metas de meses anteriores

33

Evaluacién del Indicador

-
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DEPENDENCIA GENERAL O AUXILIAR:

ORGANO INTERNO DE CONTRQ - » -
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IVAN ARAZOMARTINEZ -~ _———~ __ NOELOPEZ LOYOLA
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PILAR DE DESARROLLO/EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO:

Sowe v

OBJETIVO DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL.:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019
DE GESTION O ESTRATEGICOS

Eje transversal || Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

Geslion para Resultados y evaluacion del desempeio

05 Planeacion y presupuesto basado en resultados.

07 Planeacion y evaluacion para el desarrollo municipal.

Incluye las acciones y procedimientos necesarios para desarrollar y fortalecer las fases para la planeacion, programacion, presupuestacion, seguimiento y
evaluacién programético-presupuestal, considerando las fases del registro contable-presupuestal y el correspondiente proceso de rendicién de cuentas,
adicionalmente incluye los procedimientos de planeacion y evaluacién de los Planes de Desarrollo Municipal, los programas regionales y sectoriales que de &l
derivan,

AQ00 Direccién General

A04 Unidad de Gestion

Estructura del Indicador

NOMBRE DEL INDICADOR:

FORMULA DEL CALCULO:

INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:
DESCRIPCION DEL FACTOR DE
COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:

LINEA BASE

Eficacia en la Planeacién y presupuesto basado en resultados.

(Formatos PbRM requisitados en alineacion al Manual de Planeacion, programacion y Presupuestacién vigente/Total de formatos PbRM manejados por
ayuntamiento) *100

Seguimiento y evaluacion de los planes y programas de trabajo para garantizar el cumplimiento de las melas fisicas, brindando servicios de calidad y
transparentando los recursos financieros del Organismo.

Eficacia, FRECUENCIA DE MEDICION: Trimeslral
Superar las metas y objetivos del afio anterior inmediato.
Municipal

Municipio de Metepec
2018P.4R.4 2019 P.4R. encurso

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE

. Unidad de Meta Avance Trimestral Avance Acumulado
Variahle Operacién
Medida p Anual Prog. % Alcanz. % Prog. % Alcanz. %
F.RAM.P.P.P.V. Formatos PbRM requisitados en
alineacién al Manual de Planeacién, programacién y
Presupueslacion vigente. Porcentaje Sumable 4 1 25% 1 100% 4 100% 4 100%
T.F.M.P.A. Tolal de formatos PbRM manejados por
ayuntamiento.
[ Comportamiento del Indicador
Descripcidn de la meta anual
Cumplir con las metas y objetivos programados al 100%
CUARTO TRIMESTRE
Meta Anual Avance Acumulado
Prog. Alcanz. Ef% | Semaforo| Prog. Alcanz. Ef% Seméforo
4 1 1 100% 4 4 100%

Descripcidn de resultados y justificacidn en caso de variacién superior a + - 10 por ciento respecto a lo programado

[

Evaluacién del Indicador

Aceptable

DEPENDENCIA GENERAL O AUXILIAR:

UNIDAD DE GESTION

UNIDAD DE GESTION JEFA DE L})ﬂ[DAD DE GESTION )
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PILAR DE DESARROLLO/EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 o P D AP A s
DE GESTION O ESTRATEGICOS Matepec

Eje transversal Il Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
Eficiencia y eficacia en el sector plblico

01 Asistencia juridica al ejecutivo

05 Asesoria juridica al organismo

Fortalecimiento y mejora de los procedimientos regulatorios y conductos legales establecidos, que influyan directamente en la garantia juridica de! gobierno y la sociedad.

A00 Direccién General
D00 Unidad Juridica

ESTRUCTURA DEL INDICADOR I

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DEL CALCULO:

INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:

Eficacia en Juicios

(Asesorias de mediacion y conciliacion de diferendos entre las partes en conflicto realizadas/Asesorias de mediacién y conciliacion de diferendos entre las partes en

conflicto programadas) *100

Sefiala el porcentaje de juicios ganados respecto al total de juicios interpuestos.

Eficacia FREGUENCIA DE MEDICION: Trimestral
Bajar el numero de representaciones de juicios en comparacidn al afio inmediato anterior.

Municipal

COBERTURA: Municipio de Metepec

LINEA BASE 2018 P: 20 R:20 2019 P: 20 R: EN CURSO
| COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE

Variable Unida_d de Operaci6n Meta Avance Trimestral Avance Acumulado
Medida Anual Prog. % Alcanz. % Prog. % Alcanz. %

AM.D.P.C.R. = Asesorias de Mediacidn de Diferendos

entre las Partes en Conflicto Realizadas 5 o . ;
AM.D.P.C.P. = Asesorias de Mediacion de Diferendos | FOrcentaje Sumable 20 5 25% 5 100% 20 100% 20 100%
entre las Partes en Conflicto Programadas

Comportamiento del Indicador

Descripcién de la meta anual

Cumplir con las metas y objetivos programados al 100%

CUARTO TRIMESTRE

Meta Anual Avance Trimestral Avance Acumulado
Prog. Alcanz, Ef% Seméforo Prog. Alcanz. Ef% | Seméforo
20 5 5 100% 20 20 100%  [Faceptable

Descripcidn de resultados y justificacion en caso de variacion superior a + - 10 por ciento respecto a lo programado

Evaluacidn delIndicador

Aceptable

DEPENDENCIA GENERAL O AUXILIAR:

UNIDAD JURIDICA e

/é \'6;'0 L/ ViRl
= y . { N o R e
EDUARDO JOSE SAGU SHERNANDEZ _— _NOETLOPEZ LOYOLA
JEFEDE y IDAD JURIDICA -~~~/ -DIRECTOR GENERAL




PILAR DE DESARROLLO/EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019
DE GESTION O ESTRATEGICO

OPDAPAS

Matepac

&

Eje transversal lll: Conectividad y Tecnologia para el Buen Gobierno
Municipioc mederno en tecnologias de informacién y comunicaciones
01 Gobierno electrénico

03 Innovacion gubernamental con tecnologias de informacion.

Engloba todas las actividades o servicios que las administraciones municipales otorgan a la poblacién a través de tecnologias de informacién, mejorando la eficiencia y
eficacia en los procesos facilitando la operacién y distribucién de informacién que se brinda a la poblacion.

A00 Direccién General
A05 Unidad de Sistemas

Estructura del Indicador

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DEL CALCULO:

INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

DESCRIPGION DEL FAGTOR DE GOMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE

Eficacia en la realizacién de proyecios y el mantenimiento informatico del Organismo.
(Total de procedimientos simplificados enfocados a la prestacion de servicios electronicos/Total de procedimientos identificados de prestacion de servicios eleclrénicos)
*100

Mide la eficacia operaliva para la realizacién y mantenimiento informatico del Organismo.
Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

Automatizar mas areas que ulilizan procesos en comparacion al afio anterior inmediato.
Municipal

Municipio de Metepec

2018 P:12 R:12 2019 P: 12 R: EN CURSO

[

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE

Unidad de g Meta Avance Trimestral Avance Acumulado
Variable ] Operaci6én
Medida Anual Prog. Yo Alcanz. % Prog. % Alcanz. %
T.P.S.E.P S.E.= Tolal de procedimientes simplificados
enfocades a la preslacion de servicios eleclronicos. . , . o o .
T.P.LP.S.E = Total de procedimientos idenliicados de | - 0reeniaje Emapls B B R 4 ToRes @ e 12 100%
preslacion de servicios eleclronicos.

Comportamiento del Indicador

Descripcion de la meta anual

Cumplir con las metas y objetivos programados al 100%

CUARTO TRIMESTRE
Meta Anual Avance Trimestral Avance Acumulado
Prog. Alcanz. Ef% Seméforo Prog. Alcanz. Ef% Semaforo
12 3 3 100% 12 12 100%

Descripcidn de resultados y justificacién en caso de variacién superior a + - 10 por ciento respecto a lo programado

Evaluacién del Indicador

DEPENDENCIA GENERAL O AUXILIAR:

UNIDAD DE SISTEMAS /f
“E}
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|
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J aceptable
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RAYMUNDQ APOLIR R DIAZ DOMINGUEZ //uos LOPEZ LOYOLA—
JEFE DE LA UNIDAD DE SISTEMAS DIRECTOR GENERAL



PILAR DE DESARROLLO/EJE TRANSVERSAL.:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

Eje transversal Il Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019
DE GESTION O ESTRATEGICOS

Finanzas publicas sanas
04 Financiamiento de la Infraestructura para el desarrollo
01 Formulacién y evaluacion de proyectos rentables

OPDAPAS
Ma

IGPGG

Fomentar el desarrollo econdémico y la inversion productiva en los sectores econémicos, involucrando al sector privado en esquemas de financiamiento para desarrollar

infraestructura y ampliar y facilitar medios de financiamiento a los municipios, asegurando que la aplicacion de los recursos promueva proyeclos estralégicos.

A00 Direccién General
CO00 Direccién de Operacion.

Estructura del Indicador |

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DEL CALCULO:

INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LiNEA BASE

Eficiencia en la construccién de las obras hidraulicas, obra civil y los servicios relacionados con las mismas.
((Monto de financiamiento ingresado al presupuesto en el semeslre actual/Tolal de Ingresos Municipales) *100

Mide la eficiencia en el ejercicio del programa de obras del afio fiscal correspondiente, considerando obras hidraulicas, obra civil y servicios relacionados con las
mismas, realizadas por contralo o derivadas de convenios con entidades, dependencias y parliculares.

Eficiencia

Incrementar en 1% la conslruccién de obra hidraulica.

Municipal

Municipio de Metepec
2018 P: 12 R: 12 2019 P: 12 R: 12

FRECUENCIA DE MEDICION:

Trimestral

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE

Unidad de Meta ! Avance Trimestral Avance Acumulado
Variable Operacién
Medida Anual Prog. % Alcanz, % Prog. % Alcanz. Y%

M.F.I.P.S.A.= Monlo de financiamiento ingresado al

presupuesto en el semeslre actual. Porcentaje Sumable 12 3 25% 3 100% 12 100% 12 100%

T.1.M.= Total de Ingresos Municipales.
I Comportamiento del Indicador

[ Descripcidn de la meta anual

Cumplir con las metas y objetivos programados al 100%
CUARTO TRIMESTRE
Meta Anual Avance Trimestral Avance Acumulado
Prog. Alcanz. Ef% Seméforo Prog. . Alcanz. Ef% Seméforo
12 3 3 100% 12 12 100% (& "

Descripcidn de resultados y justificacién en caso de variacidn superior a + - 10 por clento respecto a lo programado

I Evaluacién del Indicador

( aceptable
'DEPENDENCIA GENERAL O AUXILIAR: DIRECCION DE OPERACION

Elabord ),
e

ALBERTO ISAAEV

MIREZ

o ﬁ”,,’,.?ﬁoé LOPEZLOYOTA

el 3

,-f--’-r;,“', .

DIRECTOR DE OPERACION

i ~ DIRECTOR GENERAL
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PILAR DE DESARROLLO/EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

PhRM-08hb FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 o P DA PAS
DE GESTION O ESTRATEGICO Motepac

Eje transversal |l Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

Finanzas publicas sanas

03 Gasto Social e inversidon publica

04 Asignacion, registro y seguimiento y control de la Inversién Pablica Municipal

Elaborar con las Dependencias y Organismos municipales los planes y programas eslatales, secloriales, regionales y los referentes a inversién pablica fisica, vigilando que los recursos que
se asignen se apliquen de acuerdo a la normalividad vigente, asi como fortalecer la relacion con el estado, la federacion y olros municipios, reconociendo sus responsabilidades en la
ejecucion de la obra plblica.

CO00 Direccion de Operacion

E01 Subdireccion de Planeacion

Estructura del Indicador I

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DEL CALCULO:
INTERPRETACION:

Eficacia de los programas y proyectos con base a la suslentabilidad del recurso con apego a las leyes y normas aplicables.
(Total de Proyectos para la infrestructura considerados para el sementre actual/Total de Proyectos de infraestruclura ejecutados el semeslre anterior)* 100

Mueslra el grado en que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resullados esperados.

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia. FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:  Proyectos realizados / Proyectos programados
AMBITO GEOGRAFICO: Municipal
COBERTURA: Municipio de Metepec
LINEA BASE 2017 P:12, R:12; 2018, P:12 En curso
l COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE I
i Avance Trimestral
Variable Unidad de Operacién Meta ce Trimest Avance Acumulado
Medida Anual Prog. % Alcanz. % Prog. % Alcanz, %
T.P.L.C.S.ACT. Tolal de Proyectos para la infrestructura
considerados para el sementre actual i . o .,
T.P.L.C.S.ANT. Total de Proyectos de infraestructura Porcentaje Sumable 2 3 26% 3 100% 12 100% 12 100%
ejecutados el semestre anterior
I Comportamiento del Indicador I
[ Descripcidn de la meta anual l
I Cumplir con las melas y objelivos programados al 100% I
CUARTO TRIMESTRE
Meta Anual Avance Trimestral Avance Acumulado
Prog. Alcanz. Ef% Seméforo Prog. Alcanz. Ef% Seméforo
12 3 3 100% | 12 12 100%

Descripcidn de resultados y Justificacién en caso de variacidn superior a + - 10 por ciento respecto a lo programado

Evaluacién del Indicador ]

I_ aceptable I
DEPENDENCIA GENERAL O AUXILIAR: SUBDIRECCION DE PLANEACION
Elaboro Vo. Bo.
- -
— s -
FHANCISGONAVARRO ARROYQ ! ALBERTO ISAACVAFDEZRAMIR
'SUBDIRECTOR DE PLANEACION i DIRECTOR'DE OP N

~ \ | 7 7




PILAR DE DESARROLLO/EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 W o
DE GESTION O ESTRATEGICO d PDA ﬁ&é
Eje transversal || Gobierno Mederno, Capaz y Responsable
Finanzas publicas sanas
03 Gasto social e Inversién Pdblica

04 Asignacion, registro, seguimiento y control de la inversién ptiblica
Elaborar con las Dependencias y Organismos municipales los planes y programas estatales, sectoriales, regionales y los referentes a inversion publica fisica, vigilando que los recursos que
se asignen se apliquen de acuerdo a la normalividad vigente, asi como forlalecer la relacion con el estado, la federacion y otros municipios, reconociendo sus responsabilidades en la

ejecucion de la obra plblica.
E01 Subdireccion de Planeacion
230 Departamento de Planes y Programas

l

Estructura del Indicador ]

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DEL CGALCULO:

INTERPRETACION:

Eficacia de los programas y proyectos con base a la sustentabilidad del recurso con apego a las leyes y normas aplicables.
(Peticiones Ciudadanas Atendidas / Peticiones Ciudadanas Recibidas) * 100
Muestra el grado en que se realizan las aclividades planificadas y se alcanzan los resultados esperados.

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia. FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:  Elaborar en un 10% adicional las acciones de desarrollo hidraulico en el Municipio.
AMBITO GEOGRAFICO: Municipal
COBERTURA: Municipio de Metepec
LINEA BASE: ANO 2018 P:12 R:12 2019 P:12 R.EN CURSO
[ COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE ]
= Avance Trimestral A Al lad
Variable Unidad de Operacién Meta vance Acumulado
Medida Anual Prog. % Alcanz. % Prog. % Alcanz, %
P.C.A.= Peliciones Ciudadanas Atendidas "
P.C.R.= Peliciones Ciudadanas Recibidas Repoite Sumable 12 3 25% 3 100% 12 100% 12 100%

B

Comportamiento del Indicador I

I

Descripcidn de la meta anual : I

Cumplir con las metas y objetivos programados al 100% I

CUARTO TRIMESTRE

Meta Anual Avance Trimestral ' Avance Acumulado
Prog. Alcanz. Ef% Semaforo Prog. Alcanz. Ef% Seméforo
12 3 3 100% 12 12 100%
Descripcion de resultados y Justificacién en caso de variacién superior a + - 10 por ciento respecto a lo programado
| Evaluacién del Indicador |
l aceptable |
DEPENDENCIA GENERAL O AUXILIAR: DEPARTAMENTO DE PLANES Y PROGRAMAS \ ,

Elaboro

. 1/ 3
/ A
_BIAZ MONROY ~ FRANCISCO NAVARRO ARROYO
P \

/:’:D PLANES Y PROGRAMAS SUBTRECTOR DE PLANEACION



PILAR DE DESARROLLO/EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019
DE GESTION O ESTRATEGICO opDAhEoepe%

Eje transversal || Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

Finanzas pablicas sanas

03 Gasto Social e inversion publica

04 Asignacién, registro y seguimiento y conlrol de la Inversién Pablica Municipal

Elaborar con las Dependencias y Organismos municipales los planes y programas eslalales, secloriales, regionales y los referenles a inversion piblica fisica, vigilando que los recursos que
se asignen se apliquen de acuerdo a la normatividad vigenle, asi como fortalecer la relacién con el eslado, la federacién y olros municipios, reconociendo sus responsabilidades en la
ejecucién de la obra publica. y

EO1 Subdireccién de Planeacion

233 Departamento de Esludios y Proyeclos

Estructura del Indicador

NOMBRE DEL INDICADOR:

Eficiencia en los programas y proyectos con base a la sustentabilidad del recurso con apego a las leyes y normas aplicables.

FORMULA DEL CALCULO: (Total de Proyectos para la infreslruclura considerados para el semenlre aclual/Total de Proyeclos de infraestructura ejecutados el semestre anterior)* 100
INTERPRETACION: Mueslra el grado en que se realizan las aclividades planificadas y se alcanzan los resullados esperados.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:  Proyetos realizados/Proyectos programados.
AMBITO GEOGRAFICO: Municipal
COBERTURA: Municipio de Metepec
LINEA BASE 2018, P:51 R: 51 2019 P:53 R: Encurso
[ COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE i
= Unidad de Meta Avance Trimestral Avance Acumulado
Variable Operacién
Medida Anual Prog. % Alcanz. % Prog. % Alcanz. %
T.P.1.C.S ACT.Tolal de Proyectos para la infrestructura
considerados para el semenlre actual i ¢ " i " i
T.P.|.E.S ANT.Tolal de Proyectos de infraestructura Porcentaje Samatke 53 B 25% 13 100% 53 100% 53 100%
sjecutados el semeslre anterior
I Comportamiento del Indicador : l

Descripcin de la meta anual |

Cumplir con las metas y objetivos programados al 100% l

CUARTO TRIMESTRE
Meta Anual Avance Trimestral Avance Acumulado
Prog. Alcanz. Efth Seméforo Prog. Alcanz. Ef Semdforo
53 13 13 100% aceptable 53 | 53 100% aceplable

Descripclén de resultados y justificacidn en caso de variacién superior a + - 10 por ciento respecto a lo programado

Evaluacién del Indicador |

, aceptable |

DEPENDENCIA GENERAL O AUXILIAR:

¥

l'
|

DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS Y PROYECTOS

Elaboro ____——== F i Vo.Bo. .= f/
4 — T e \
A" ! ’ 7,:’;,-&:;/ '
CISCO NAVARRO ARROYO __FRANCISCO NAVARRO ARROYO

—J:
ENCARGADO DEL DESPACHO DEL DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS = SUBDIREGTOR DE PLANEACION
“ Y PROYECTOS | 4



—
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e
o

PILAR DE DESARROLLOJ/EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019
DE GESTION O ESTRATEGICO

OPDAPAS

Motepac

Eje transversal || Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

Finanzas pulblicas sanas

03 Gaslo Sacial e Inversion Plblica

04 Asignacion, registro y seguimiento y control de la Inversién Pablica Municipal

Elaborar con las Dependencias y Organismos municipales los planes y programas eslalales, secloriales, regionales y los referentes a inversién publica fisica, vigilando que los recursos que
se asignen se apliquen de acuerdo a la normalividad vigente, asi como fortalecer la relacién con el estado, la federacién y otros municiplos, reconociendo sus responsabilidades en la
ejecucion de la obra publica.

EO01 Subdireccién de Planeacién

224 Deparlamento de Faclibilidades

Estructura del Indicador

NOMBRE DEL INDICADOR:

Eficiencia en los programas y proyectos con base a la sustentabilidad del recurso con apego a las leyes y normas aplicables.

FORMULA DEL CALCULO: (Total de estudios de factibilidad elaborados/Tolal de esludios de faclibilidad programados) *100

INTERPRETACION: Mueslra el grado en que se realizan las aclividades planificadas y se alcanzan los resullados esperados.

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:  Elaborar en un 10% adicional las acciones de desarrollo hidraulico en el Municipio.

AMBITO GEOGRAFICO: Municipal

COBERTURA: Municipio de Metepec

LINEA BASE 2017 P:12 R:12 2018 P:12 R:12 2019 P:12 R: En curso
| COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE I

3 Unidad de Meta Avance Trimestral Avance Acumulado
Variable Operacién
Medida 2 Anual Prog. % Alcanz, % Prog. % Alcanz, %

T.E.F.E. Tolal de esludios de facliblidad elaborados ; -

T.E.F.P. Tolal de esludios de facliblidad programados Roeantje Someble 12 ) 8% 2 100% 12 100% 12 100%
[ Comportamiento del Indicador |
[ Descripcidn de la meta anual |
’ Cumplir con las metas y objelivos programados al 100% |

CUARTO TRIMESTRE
Meta Anual Avance Trimestral Avance Acumulado
Prog. Alcanz. Ef% Semadforo Prog. Alcanz. Ef% Seméforo
12 3 3 100% 12 12 100%

Descripcién de resultados y justificaclén en caso de variacién superior a + - 10 por ciento respecto a lo programado

[ Evaluacidn del Indicador ]
| aceptable I
DEPENDENCIA GENERAL O AUXILIAR: DEPARTAMENTO DE FA?TIBILIDADES

Elaboro
A -—-—Au" =

SALVADOR ALVAR:ADb RUIS il “ ERANCISCO NAVARRO ARROYO
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE FACTIBILIDADES P UBDIRECTOR DE PLANEACION



OPDAPAS

T
@f PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019

v

' )
e DE GESTION O ESTRATEGICO Matopec

PILAR DE DESARROLLO/EJE TRANSVERSAL: Pilar 3: Territorial

TEMA DE DESARROLLO: Ciudades y comunidades soslenibles

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01 Desarrollo Urbano

PROYECTO: 02 Proyectos para Obras Pablicas

Incluye las acciones para ordenar y regular el crecimiento urbano municipal vinculdndolo a un desarrollo regional sustentable, replanteando los mecanismos de planeacion

OBJETIVO.DEL PROGRAMA PRESUPLIESTARIO: urbana y fortaleciendo el papel del municipio en la materia como responsable de su planeacion y operacion.

DEPENDENCIA GENERAL: C00 Direccién de Operacion
DEPENDENCIA AUXILIAR: C01 Subdireccién de Construccién
Estructura del Indicador

NOMBRE DEL INDICADOR: Eficiencia en el seguimiento y control de la ejecucion de las obras hidréulicas, obra civil y los servicios relacionados con las mismas.
FORMULA DEL CALCULO: (Peticiones ciudadanas en materia de rehabilitacién urbana atendidas/Peliciones ciudadanas en materia de rehabilitacién urbana recibidas) *100

ACION: Mide la eficiencia en el ejercicio del programa de obras del afio fiscal correspondiente, considerando obras hidréulicas, obra civil y servicios relacionados con las mismas,
INTERERET, ) realizadas por conlralo o derivadas de convenios con entidades, dependencias y pariculares,
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia. FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

Incremenar la cobertura de agua polable, drenaje y alcantarillado en comparacién al afo

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: inmediato-antaror.

AMBITO GEOGRAFICO: Municipal
COBERTURA: Municipio de Melepec
LINEA BASE 2018 P:38 ; R:34 2019 P:12; R: Encurso
I COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE
> Unidad de ; Meta Avance Trimestral Avance Acumulado
Variable { Operacién
Medida Anual Prog. % Alcanz. % Prog. % Alcanz. %
P.C.M.R.U.A = Peticiones ciudadanas en maleria de
rehabiitacién urbana atendidas : | o ” ,
P.C.MR.U.R = Pelicionas ciudadanas en materia de Parcentaje Surnabls 12 3 25% 3 100% 12 100 12 100%
rehabifitacién urbana recibidas
E Comportamiento del Indicador
f Descripcién de la meta anval

| Cumplir con las metas y objetivos programados al 100%

CUARTO TRIMESTRE
Meta Anual = Avance Trimestral ! Avance Acumulado

Prog. Alcanz. Ef% Semaiforo Prog. Alcanz. Ef% Semaforo
12 3 3 100% 12 12 100%

Descripcién de resultados y justificacién en caso de variacién superior a + - 10 por ciento respecto a lo programado

[ 5 Evaluacién del Indicador

7_,/} aceptable

DEPENDENCIA GENERAL O AUXILIAR: SUBDIRECCION DE C

53 BOBADILLA . ALBERTO ISAXG VATDESRAMIREZ
;pousmuccmu DIRECTOR DE OPERACION

su



PILAR DE DESARROLLO/EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDEMNCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019

Pitar 3: Territorial
Manejo sustenlable y distribucion del agua
01 Manejo eficiente y sustentable del agua

DE GESTION O ESTRATEGICO

01 Construccion de infraestructura para agua polable
Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que propicien en la poblacion el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la
conservacion del vilal liquido para otorgar esle servicio con calidad.

CO00 Direccidn de Operacién
CO01 Subdireccién de Conslruccion

OPDAPAS

Motepac

Estructura del Indicador

HOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DEL CALCULO:

INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE

Eficiencia en la conslruccién de las obras hidraulicas, obra civil y los servicios relacionados con las mismas.
(Infraestruclura hidraulica para el suministro de agua polable conslruida /infraestructura hidréulica para el suministro de agua polable programada) *100

Mide la eficiencia en el ejercicio del programa de obras del afio fiscal correspondiente, considerando obras hidrau'icas, obra civil y servicios relacionados con las
mismas, realizadas por contrato o derivadas de convenios con entidades, dependencias y particulares.

Eficiencia

FRECUENCIA DE MEDICION:

Incremenar la cobertura de construccién de obra de agua polable en comparacion al afio inmediato anterior.

Municipal
Municipio de Metepec
2019 P:15; R:13 2019 P:14 R:En curso

Trimestral

[

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE

Variable Unidad de Operacién Meta Avance Trimestral Avance Acumulado
Medida Anual Prog. % Alcanz. % Prog. % Alcanz, %
|.H.8.A P.C.= Infraestructura hidréutica para el suministro
de agua potable construida " | 5 2 :
LH.SAP.P= Infraestructura hidrutica para el suministro | | Oreenae Somatie ¥ 60% " 167% L] 100% 15 107%
de agua potable programada
| Comportamiento del Indicador |
I Descripcién de la meta anual |
I cumplir con las melas y objetivos al 100% ]
CUARTO TRIMESTRE
Meta Anual Avance Trimestral [ Avance Acumulado
Prog. Alcanz. Ef% Seméforo Prog. Alcanz. El% Seméforo
14 7 1 167% 14 15 107%

Descripcidn de resultados y Justificacidn en caso de varlacidn superlor a + - 10 por clento respecto a lo programado

Evaluacidn del Indicador

Critico

DEPENDENCIA GENERAL O AUXILIAR:

DEPARTAMENTO D\E CONSTRUCCI

INFRAESTRUCTURA PARA AGUA POTABLE




PhRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 o P DA PAS

——
Yy

N DE GESTION O ESTRATEGICO Metapec
PILAR DE DESARROLLO/EJE TRANSYERSAL: Pitar 3: Territorial
TEMA DE DESARROLLO: Manejo sustentable y dislribucion
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarilado
PROYECTO: 01 Conslruccién de infraestructure

Considera el conjunto de procedimientos que se llevan a cabo para el lratamienlo de aguas residuales y saneamiento de redes de drenaje y alcantarillado, manteniendo

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: o\ 0 iciones adecuadas la infraestructura para proporcionar una mejor calidad de vida a |a poblacion.

DEPENDENCIA GENERAL: C00 Direccién de Operacién

DEPENDEHNCIA AUXILIAR: CO01 Subdireccién de Construccion

[ Estructura del Indicador

NOMBRE DEL INDICADOR: Eficiencia en la conslruccion de las obras hidraulicas, obra civil y los servicios relacionados con las mismas.

FORMULA DEL CALCULO: (Infraestruclura para el lratamiento de aguas residuales construida/infraestructura para el tralamiento de aguas residuales programada) *100

Mide la eficiencia en el ejercicio del programa de obras del afio fiscal correspondiente, considerando obras hidréulicas, obra civil y servicios relacionados con las
mismas, realizadas por contrato o derivadas de convenios con enlidades, dependencias y particulares.

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

Incrementar la cobertura de conslruccién de obra de drenaje y alcanlarillado en comparacion al ano
inmedialo anterior

INTERPRETACION:

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO: Municipal

COBERTURA: Municipio de Metepec

LINEA BASE 2018 P:23; R:22 2019 P:15; R: En curso
[ COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE

= Avance Trimestral n mulado
Varlablo Unidad de Operacién Meta al Avance Acui
Medida Anual Prog. % Alganz. % Prog. % Alcanz. %

I.T.ARC. = Infraestructura para el lratamiento de

aquas residuales construida A y "

I.T.ARP. = Infragstructura para ¢ tratamiento de Porceciaje Sumable 16 T 438 " 157 16 100% " 57.50
aguas residuales programada

’ [ Comportamlento del Indicador £
[ Descripcidn de la meta anual
[ cumplir con las melas y objetivos al 100%
CUARTO TRIMESTRE
Meta Anual Avance Trimestral | Avance Acumulado

Prog. Alcanz. Ef% Seméaforo Prog. Alcanz. Ef% Semdéforo
16 7 11 157% 16 14 88%

Descripcidn de resultados y justificacién en caso de varlacién superior a + - 10 por clento respecto a lo programado

Se rebaso la meta programada Trimestral para dar cumplimlento a lo programado de les trimestres anteriores,

| Evaluacién del Indicador

| 7 Critico

DEPENDENCIA GENERAL O AUXILIAR: DEPARTAMENTO DE,CONSTRUCCIONDEF INFRAESTRUCTURA DE ALCANTARILLADO




A ;
E : PbRM-08b FICHA TECNICA DE_SEGUIMIEN;O DE INDICADORES 2019 OPDAPAS
e DE GESTION O ESTRATEGICO Metepec
PILAR DE DESARROLLO/EJE TRANSVERSAL: Pilar 3: Territorial
TEMA DE DESARROLLO: Ciudades y comunidades sostenibles
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01 Desarrollo urbano
PROYECTO: 02 Proyectos para obras publicas

Incluye las acciones para ordenar y regular el crecimiento urbano municipal vinculdndolo a un desarrollo regicnal sustentable, replanteando los mecanismos de planeacitn

SBIETIHODEL PROGRAWA FRESUPUESTARIO: urbana y fortaleciendo el papel del municipio en la materia como responsable de su planeacién y operacion.

DEPENDENCIA GENERAL: CO01 Subdireccién de Construccién
DEPENDENCIA AUXILIAR: 233 Departamento de Concursos y Precios Unilarios
Estructura del Indicador
NOMBRE DEL INDICADOR: Eficiencia en la construccién de las obras hidraulicas, obra civil y los servicios relacionados con las mismas.
FORMULA DEL CALCULO: (Peticiones ciudadanas en materia de rehabilitacién urbana atendidas/Peticiones ciudadanas en materia de rehabilitacién urbana recibidas) *100

Mide la eficiencia en el ejercicio del programa de obras del afio fiscal correspondiente, considerando obras hidraulicas, obra civil y servicios relacionados con las mismas,
realizadas por contralo o derivadas de convenios con enlidades, dependencias y particulares,

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia. FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
Incrementar la cobertura de conslruccién de obra de agua potable, drenaje y alcantarillado en comparacion

al aiio inmediato anterior

INTERPRETACION:

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO: Municipal
COBERTURA: - Municipio de Metepec
LINEA BASE: 2018 P:24 R:25 2019 P:21 R: En curso
. l 5 COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE
Unidad de Meta Avance Trimestral Avance Acumulado
Varlable Operacién
Medida p Anual Prog. % Alcanz. % Prog. % Alcanz. %
P.C.M.R.U.A.= Peliciones ciudadanas en materia de
rehabilitacién urbana atendidas.
P.C.M.R.U.R.= Peliclones ciudadanas en materia de Parcontaje Sumatie 21 10 48% 16 160% 21 100% 21 100%
rehabilitacién urbana recibidas. ’

| . Compertamlento del Indicador

I = Descripcién de la meta anual

I cumplir con las metas y objetivos al 100%

CUARTO TRIMESTRE
Meta Anual Avance Trimestral Avance Acumulado
= : Prog. Alcanz. Ef% | Semaforo Prog. Alcanz. Ef% Seméforo

21 ' 10 16 160% 21 21 100%

Descripclén de resultados y Justificacién en caso de variacién superior a + - 10 por clento respecto a lo programado

[ SE REALIZAN LOS PROCESOS DE ADJUDICACION, PARA CUMPLIR CON EL PROGRAMA ANUAL, TODA VEZ QUE LOS RECURSOS FEDERALES FUERON RADICADOS EN EL MES DE DICIEMBRE

[ i Evaluacién del Indicador =
] n T

| [ Aceptable ‘ ‘

7]
ELAF 0 /| / Vo‘. Bo.
!{J
JUANALFONSO- UBi\LDO HUGO REYE&?OBADILLA
JEFE DEL DEPARTAMElIJ\Ih':'I? CURSOS Y PRECIOS SUBDIRECTOR DE CONSTRUCCION




PILAR DE DESARROLLO/EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDEMNCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 o P DA PA S

DE GESTION O ESTRATEGICO Matapec

Municipio Progresista

Imagen urbana y lurismo

01 Desarrollo urbano

03 Control y Supervision de Obras Publicas

Incluye las acciones para ordenar y regular el crecimiento urbano municipal vinculdndolo a un desarrollo regional sustenlable, replanteando los mecanismos de
planeacién urbana y forlaleciendo el papel del municipio en la materia como responsable de su planeacién y operacion.

CO01 Subdireccidn de Conslruccion

218 Departamenlo de Supervisién de Obras

i

Estructura del Indicador

HOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DEL CALCULO:

INTERPRETACION:

DIMEMNSION QUE ATIENDE:
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:

Eficiencia en la conslruccidn de las obras hidraulicas, obra civil y los servicios relacionados con las mismas.

(Informes de Supervisién de Obra Enlregadas / Informes de Supervision de Obra Programados) * 100

Mide la eficiencia en el ejercicio del programa de obras del afo fiscal correspondiente, considerando obras hidrdulicas, obra civil y servicios relacionados con las
mismas, realizadas por contralo o derivadas de convenios con enlidades, dependencias y particulares.

Eficiencia. FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
Incrementar la cobertura de conslruccién de obra de drenaje y alcanlarillado en comparacion al aio

inmediato anlerior

AMBITO GEOGRAFICO: Municipal
COBERTURA: Kunicipio de Metepec
LINEA BASE: 2018 P:15R: 13 2019 P:11 R: EN CURSO
[ COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE
= Unidad de Meta Avance Trimestral Avance Acumulado
Variable Operacion
Medida Anual Prog. % Alcanz. % Prog. % Alcanz. %
1.5.0.E.= Informes de Supervisién de Obra Entregadas
1.5.0.P.= Informes de Supervision de Obra Porcentaje Sumable 21 10 47.62 18 180 21 100 20 95.24
Programados

Comportamiento del Indicador

Descripclén de la meta anual

cumplir con las metas y cbjelivos al 100%

CUARTO TRIMESTRE
Meta Anual Avance Trimestral [ Avance Acumulado
Prog, Alcanz. Ef% Seméforo Prog. Alcanz. El% Semiéforo
21 10 18 180% 21 20 95%

Descripcién de resultados y justificacién en caso de variacién superior a + - 10 por ciento respecto a lo programado

Se rebaso la meta programada par dar cumplimiento a lo programado de los trimestres anteriores.

[

Evaluaclén del Indicador

aceptable /j
-l £ /

E RO 0

OPEZ ILLA
ENCARGADO DE SUPERVISION DE sumil et NSTRUCCION




! PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019

T /OPDAPAS
e DE GESTION O ESTRATEGICO Metepao

SE

PILAR DE DESARROLLO/EJE TRANSVERSAL: Municipio Progresisla

TEMA DE DESARROLLO: Imagen urbana y turismo

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01 Desarrollo urbano

PROYECTO: 03 Conlrol y Supervision de Obras Publicas

Incluye las acciones para ordenar y regular el crecimiento urbano municipal vinculandolo a un desarrollo regional suslentable, replanteando los mecanismos de

GBJETYO AEL BROGIANA ERESURUESTARIO, planeacién uibana y fortaleciendo el papel del municipio como responsable de su planeacion y operacion.

DEPENDENCIA GENERAL: C01 Subdireccion de Construccién

DEPENDENCIA AUXILIAR: 220 Departamento de Obras por Adminislracién

I Estructura del Indicador

HOMBRE DEL INDICADOR: Eficiencia en la conslruccién de |as obras hidrdulicas, obra civil y los servicios relacionados con las mismas.

FORMULA DEL CALCULO: (Peliciones ciudadanas en maleria de rehabilitacion urbana atendidas/Peticiones ciudadanas en materia de rehabilitacién urbana recibidas) *100

Mide la eficiencia en el ejercicio del programa de obras del afio fiscal correspondiente, considerando obras hidraulicas, obra civil y servicios relacionados con las

INTERPRETACION: mismas, realizadas por conlrato o derivadas de convenios con entidades, dependencias y particulares.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia. FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
Incrementar la cobertura de conslruccién de obra de agua polable en comparacion al ano inmedialo
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: o0 St e
AMBITO GEOGRAFICO: Municipal
COBERTURA: Municipio de Metepec
LINEA BASE: 2018 P11.R.8 2019 P. 9 R. EN CURSO
[ COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE
Avance Trimestral Avance Acumulado
Variable Unidad de Operacién Hila -
Medida Anual Prog. % Alcanz, % Prog. % Alcanz. %

P.C.M.R.U.A= Peticiones ciudadanas en materia de

rehabifitacién urbana alendidas. ,
umable 3 33.33 4 133 9 100 ‘
P.C.M.R.U.R= Peticiones cludadanas en maleria de Porcentale Sy 9 9 100.00

rehabifitacidn urbana recibidas.

[ Comportamiento del Indicador
[ Descripclén de la meta anual
[ cumplir con las metas y objelivos al 100%
CUARTO TRIMESTRE
. Meta Anual Avance Trimestral [ Avance Acumulado

Prog. Alcanz. Ef% Semdforo Prog. Alcanz, Ef% Semiéforo
9 3 4 133% 9 9 100%

Descripcién de resultados y justificacién en caso de variacién superior a + - 10 por ciento respecto alo programado

[' E\r}!fa;& del Indlcador
a ri

iz
l /riesgo
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PILAR DE DESARRCLLO/EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO: Manejo suslenlable y distribuci6n del agua
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01 Manejo eficiente y suslentable del agua
PROYECTO: 05 Operacién y mantenimiento de infraestructura hidraulica para el suministro de agua

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019

Pitar 3: Temitorial

Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que propicien en la poblacién el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la
conservacion del vital liquido para otorgar este servicio con calidad.

€00 Direccién de Operacién
C02 Subdireccién de Operacién y Manlenimiento

DE GESTION O ESTRATEGICOS

OPDAPAS

Matapac

[

Estructura del Indicador

==3]

NOMBRE DEL INDICADOR:

Operacién y mantenimiento de infraestructura hidréulica y sanitaria

FORMULA DEL CALCULO: (Acciones de mantenimiento a la infraestructura hidrdulica para el suministro de agua polable a la poblacién realizado /Acciones de mantenimiento a la infraestructura
hidraulica para el suministro de agua polable a la poblacién programado) *100
INTERPRETACION: Mide a eficiencia en el ejercicio del programa de actividades del aio fiscal correspondiente.

DIMENSION QUE ATIENDE:
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:

Eficiencia

Incrementar la produclividad de las dreas de trabajo.

FRECUENCIA DE MEDICION:

Trimestral

AMBITO GEOGRAFICO: Municipal
COBERTURA: Municipio de Metepec
EJERCICIO REPORTES VALOR RESULTADO
LINEA BASE: FISCAL REALIZADO ALCANZADO
PROGRAMADO REALIZADO
2018 50 50 100%
2019 50 ENCURSO  ENCURSO
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE
vance Trimestral “Avance Acumulad
Variable Unlda_d de Operacién Motg A teeo
Medida Anual Prog. % Alcanz. % Prog. % Alcanz. %
AMILH.SAPP.R=Accones de manten'miento a la
infraestructura hidrautica para el sumnistro de agua
potable a la poblacién realizado. < . i - . .
AMIHSAP.P.P.e Acciones de mantenavento a la Porcentaje Sumable 50 11 22% 11 100% 50 100% 50 100%
infraestructura hidrdutca para el sum'nistro de agua
potable a la poblacién programado.
J Comportamiento de! Indicador
[ Descripcién de la meta anual
I Cumplir con las melas y objelivos programados al 100%
CUARTO TRIMESTRE
Meta Anual Avance Trimestral Avance Acumulado
Prog. Alcanz. EF4 Semaforo Prog. Alcanz. EF4 Seméforo
50 1 11 100% 50 50 100%

Descripcidn de resultados y justificacién en caso de variacién superior a + - 10 por ciento respecto a lo programado

Evaluacidn del Indicador

| ,
II aceptable ﬂr |

7~ Vo,
MIREZ

DIRECTOR DE OPERACION

&t TA L ALBERT

?-_—“*
2 SUBDIRECTOR DE QPERACION Y MANTENIMIENTO
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PILAR DE DESARROLLO/EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Pilar 3: Territorial
Manejo sustentable y distribucién del agua
01 Manejo eficiente y sustentable del agua

05 Operacidn y mantenimiento de infraestructura hidrdulica para el suministro de agua
Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrolo de proyectos que propicien en la poblacién el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservacion

del vital liquido para otorgar este servicio con calidad.

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019

DE GESTION O ESTRATEGICO

@OPDAPAS
Matupec

DEPENDENCIA GENERAL: €02 Subdireccién de Operacién y Mantenimiento

DEPENDENCIA AUXILIAR: 225 Deparlamento de Produccidn

[ Estructura del Indicador I
NOMBRE DEL INDICADOR: Operacién y mantenimiento de infraestructura hidraulica para el suménistro de agua

FORMULA DEL CALCULO: (Mtss distribuidos de agua polable/Poblacién beneficiada) *100

INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:

Engloba las acciones encaminadas a eslablecer los lineamienlos que se deberan Eevar a cabo para la operacién y mantenimiento preventivo y corectivo de la

infraestructura hidrautica. Asl como brindar los apoyos necesarios a los ayuntaméentos y organismos operadores de agua para la rehabitacion de sus fuentes de
abastecimiento.

Eficiencia.

FRECUENCIA DE MEDICION:

Mueslra el volumen de agua producida la cual es aulorizada por la Comisién Nacional del Agua para su uso
y aprovechamiento

Trimesltral

AMBITO GEOGRAFICO: Municipal
COBERTURA: Municipio de Metepec
LINEA BASE: AGUA PROGRAMAIUA CONSUMIDA
2018 21,499,824.00 100%
2019 21,493824 00 En curso
[ COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE ]
Ava Tri tral
Variable Unitlad de Operaclén Mt vaneetrmesira Avance Acumulado
Medida Anual Prog. % Alcanz. % Prog. % Alcanz. %
M D A P.= Miss distnibu'dos de agua polable. . , : . 2 o =
P B.= Poblacisn beneficada. Porcenlaje Sumabls 21,499,824 5,374,956 25.00%% 5,374,956 100% 21,499,824 100% 21,499,824 100%
[ Comportamiento del Indicador I
[ Dascripeién de la meta anual 1
[ Cumptr con las melas y objetivos programados al 100% |
CUARTO TRIMESTRE
Meta Anual Avance Trimestral | Avance Acumulado
Prog. Alcanz. Ef% Seméforo Prog. Alcanz. Ef% Seméforo
21,499,824 5374956 | 5374956 100% 21,499,824 | 21,499824 100%

Descripcién de resultados y justificacidn en caso de variacién superior a + - 10 por ciento respecto a lo programado

Evaluacion del Indicador

aceptable

ENCARGA|

s
BEL DESPACHO DEL DEPARTAMENTO

DE PRODUCCION

JUAN

JORDI
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PILAR DE DESARROLLO/EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

DE GESTION O ESTRATEGICO

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 &o PDA PAS
Melepec

Municipio Progresista

Servicios publicos

01 Manejo eficienle y sustentable del agua

05 Operacién y mantenimiento de infraestructura hidraulica para el suministro de agua

Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrolio de proyectos que propicien en la poblacién el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la
conservacion del vital liquido para olorgar esle servicio con calidad.

C02 Subdireccién de Operacion y Mantenimiento

219 Departamento de Agua Polable

[

Estructura del Indicador

NOMBRE DEL INDICADOR:

FORMULA DEL CALCULO:

INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:

LINEA BASE:

Operaciéon y mantenimiento de infraestructura hidraulica para el suministro de agua.

(Acciones de mantenimiento a la infraeslruclura hidraulica para el suministro de agua polable a la poblacién realizado /Acciones de mantenimiento a la infraestructura
hidréulica para el suministro de agua potable a la poblacién programado) *100

Engloba las acciones encaminadas a establecer los lineamientos que se deberén llevar a cabo para la operacion y mantenimiento preventivo y correclivo de la
infraestructura hidraulica. Asi como brindar los apoyos necesarios a los ayuntamienlos y organismos operadores de agua para la rehabiiitacién de sus fuentes de
abaslecimiento.

Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

En esla ciudad al momento de que aparece una fuga en redes domiciliarias se lleva a cabo el cambio total de la misma desde la abrazadera hasta el cuadro de
medicién, garantizando con eflo que no exislira fuga ni trabajos extras durante un tiempo muy prolongado.

Municipal

Municipio de Metepec

cencorsn mesmsws ovsoo S5
2018 1140 143 100%

2019 1140 ENCURSO 0%

[=

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE

Variable

Unidad de Meta Avance Trimestral Avance Acumulado

Operacién

Medida Anual Prog. % Alcanz. % Prog. % Alcanz. %

AMIHSAP.P.R=Acciones de manten'miento a la
infragstructura hidrdufica para el sum'nistro de agua
polable a la poblacién reazado.
AM.LH.S.AP.P.P.= Acciones de manten‘mien'o a la
infraeslructura hidréu'ica para el suministro de agua
potable a la poblacién programado.

Porcentaje Sumable 1,140 285 25% 285 100% 1,140 100% 1,140 100%

Comportamiento del Indicador

Descripcién de la meta anual

Cumplir con las metas y objetivos programados al 100%

CUARTO TRIMESTRE
Meta Anual Avance Trimestral Avance Acumulado
Prog. Alcanz. Efi% Seméforo Prog. Alcanz. Ef4 Semadforo
1,140 285 285 100% 1,140 1,140 100%

Descripcién de resultados y justificacién en caso de variacién superior a + - 10 por clento respecto a lo programado

Evaluacién del Indicador il Y
F i
| aceptable _ /}' (
=N
Elaboro :T/ Vo.B /
= k-
SERGIO GARCIA LOPEZ Jua AEOPEZ—

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE AGUA POTABLE /aSUBU R DE OPERKCION Y MANTENIMIENTO
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PILAR DE DESARROLLO/EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PLRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 OPD AP AS
DE GESTION O ESTRATEGICO Matepec

Pilar 3: Territorial

Manejo sustentable y distribucién del agua

01 Manejo de aguas residuales, drenaje y alcantarillado

02 Operacién de infraestructura para drenaje y alcantarillado

Censidera el conjunlo de procedimientos que se llevan a cabo para el tratamiento de aguas residuales y saneamiento de redes de drenaje y alcantarillado, manteniendo
en condiciones adecuadas la infraestructura para proporcionar una mejor calidad de vida a la poblacion.

DEPENDENCIA GENERAL: C02 Subdireccién de Operacién y Mantenimiento

DEPENDENCIA AUXILIAR: 222 Deparlamento de Alcanlarillado

I Estructura del Indicador ]
NOMBRE DEL INDICADOR: Operacién de infraeslruclura para drenaje y alcantarillado.

FORMULA DEL CALCULO:

INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:

LINEA BASE

(Inspeccién de la infraestructura para el tratamienlo de aguas residuales realizas/nspeccion de la infraestructura para el ralamiento de aguas residuales programadas)
“100

Acciones orientadas a realizar el servicio de mantenimienlo de drenaje sanilario y alcanlarillado, para evitar riegos y enfermedades, con el fin de mejorar la calidad de
vida de los habilantes del municipio; asi mismo dotar de la infraestructura de drenaje necesario para evilar y reducir los riegos de inundacién, evitando perdida
econdmicas y dafios a la poblacién.

Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
Superar la mela en un 20% en comparacidn al afio siguiente anterior.
Municipal
Municipio de Metepec
emcoorscx  MNENEYS woassood  SENIS)
2018 4 434 100%
2018 455 ENCURSO 0%

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE

= Unidad de = Meta Avance Trimestral Avance Acumulado
Variable Operacién
Medida Anual Prog. % Alcanz. % Prog. % Alcanz. %
LLT.ARR = Inspeccién de la infraestructura para el
tratamienlo de aguas residuales realizadas. x \ o - - -
LLTARP.=1n :on de la insfraes ra para el Porcentaje Sumable 455 87 19% 87 100% 455 100% 455 100%
tratamiento de aguas residua'es programadas.

Comportamiento del Indicador

Descripcidn de la meta anual

i Cumplir con las metas y objelivos programados al 100% —l
CUARTO TRIMESTRE
Meta Anual Avance Trimestral Avance Acumulado
Prog. Alcanz. Efh | Seméforo, Prog. Alcanz. Ef'4 Semaéforo
455 87 87 100% 455 455 100%

Descripcidn de resultados y justificacién en caso de variacién superior a + ?\\10 por clentbirespdcto a la programado

(=

O ——

/
T I |
\ | Evaluagién del Indicador /
T

L

{tdeplab!e ' / ("— .
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N

MANUEL DE JE REZ ZEPEDA JUAN CARLOSG:

ENCARGADO DEL DESP, ELDEPARTAMENTO DE /SUEBIR’EG‘?OR'UEUP‘E ANTENIMIENTO
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PILAR DE DESARROLLO/EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019
DE GESTION O ESTRATEGICO

OPDAPAS

Metepec

Eje transversal Il Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

06 Gestion para Resultados y evaluacion del desempeno

06 Consolidacion de la administracién publica de resullados

01 Adquisiciones y Servicios

Comprende el conjunto de aclividades y herramientas para coadyuvar a que la acluacion de los servidores plblicos sea eficaz, eficiente y ransparente, a fin de
generar resultados con apego a los principios de legalidad, objelividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia,
economia, integridad, que permiten la toma de decisiones sobre la aplicacién de los recursos plblicos con el objeto de mejorar la calidad del gasto publico y la

rendicion de cuentas.
A00 Direccién General
B0O0 Direccién de Administracion y Finanzas

Estructura del Indicador

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DEL CALCULO:

INTERPRETACION:

Tasa de variacion del gaslo corriente

(Monto por concepto de adquisiciones ejercido/Monto por concepto de adquisiciones programadas) *100

Refleja la efeclividad con que la administracion ejerce el control sobre sus adquisiciones y contratacion de servicios, marcando ahorros y condiciones favorables para
el Organismo, en el gaslo de los recursos

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
IPCIO ! ON: ’ e " - : - -
BEBGHIPLICH DEL FREIOR DECHMPARACION Compara el numero de Comités que se realizan, para la adquisicion de bienes y contratacion de servicios.
AMBITO GEOGRAFICO: Municipal
COBERTURA: Municipio de Metepec
LINEA BASE 2019 P: 12 R: EN CURSO
I COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE [
Avance Trimestral
Variable Unlda.d de Operacién Meta Avance Acumulado
Medida Anual Prog. % Alcanz. %o Prog. % Alcanz. %
1.C A E.= Monto por concepto de adquisiciones
ejercida Porcentaje Sumable 12 3 25% 3 100% 12 100% 12 100%
11.C.A P.= Monto por concepto de adquisiciones ’ “ ” ~
programadas
| Comportamiento del Indicador [
I Descripcién de la meta anual |
| Cumplir con las metas y objetivos programados al 100% I
CUARTO TRIMESTRE
Meta Anual Avance Trimestral Avance Acumulado
Prog. Alcanz. Ef% Seméaforo Prog. Alcanz. Ef% Seméforo
12 3 3 100% 12 12 100%
Descripcién de resultados y justificacién en caso de variacién superior a + - 10 por ciento respecto a lo programado
| Evaluacién del Indicador |
I aceptable . l

i
LUIS ENRIQUE SANDOVAL SILVERA ——
DIREGTOR DE ADMINISTRACION Y i

FINANZAS
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PILAR DE DESARROLLO/EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019

Eje transversal Il Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
Gestién para Resultados y evaluacién del desempeiio
08 Consolidacién de la administracion publica de resultados
01 Administracién de personal

DE GESTION O ESTRATEGICO

@OPDAPAS

Metepec

Comprende el conjunto de actividades y herramientas para coadyuvar a que la acluacion de los servidores publicos sea eficaz, eficiente y transparente, a fin de generar
resultados con apego a los principios de legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, economia,
integridad, que permiten la tora de decisiones sobre la aplicacion de los recursos publicos con el objeto de mejorar la calidad del gasto publico y la rendicién de cuentas.

BOD Direccién de Administracion y Finanzas
B02 Subdireccidn de Administracion

Estructura del Indicador

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DEL CALCULO:

INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE:

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO:
COBERTURA:
LINEA BASE

Eficiencia en la Administracion.
(Movimientos de altas y bajas efectuados/Movimientos de altas y bajas en proceso) 100

Muestra la estabilidad de la estructura laboral del Organismo.

Eficiencia

Comparar contra el aiio anterior inmediato los Registros Administrativos.

Municipal

Municipio de Metepec
2018 P: 12 R: 12 2019: P: 12 R: EN CURSO

FRECUENCIA DE MEDICION:

Semestral

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE

Descripcidn de resultados y justificacién en caso de variacidn superior a + - 10 por ciento respecto a lo programado

i = Avance Trimestral
Variable Umda_d de Operacién Meta Avance Acumulado
Medida Anual Prog. % Alcanz. % Prog. % Alcanz. %
S.P.F.S.A. Seyvidores publicos en funciones en el
semestre actual i ) N "
S.P.F.S.A. Servidores piiblicos en funciones en el Parcentaje Satis 12 3 25% 3 100% 12 100% 12 100%
semestre anterior
Comportamiento del Indicador j
Descripcién de la meta anual
Cumplir con las metas y objetivos programados al 100% |
CUARTO TRIMESTRE
Meta Anual Avance Trimestral Avance Acumulado
Prog. Alcanz. Ef% Seméforo Prog. Alcanz. Ef% Seméforo
12 3 3 100% 12 12 100%

Evaluacién del Indicador

VA

aceptable

DEPENDENCIA GENERAL O AUXILIAR:

Subdireccién de Administraci6

Elabo

LUIS EDUARDO SANDOVAL GUTIERREZ

SUBDIRECTOR

ADMINISTRACION

LUIS ENRIQUE SAMDOVAL SILVERA
7
DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
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PILAR/ EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 Q\.éé" o P DA PAS

DE GESTION O ESTRATEGICO & Matapaoc

(

Eje transversal Il Goblerno Mederno, Capaz y Responsable
Geslion para Resultados y evaluacion del desempeiio

06 Consolidacion de la Administracién Publica de Resultados
02 Seleccién, Capacitacién y Desarrollo Personal

Comprende el conjunto de actividades y herramientas para coadyuvar a que la actuacién de los servidores publicos sea eficaz, eficiente y lransparenle, a fin de generar
resuitados con apego a los principios de legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparciaidad, eficiencia, eficacia, equidad, transvai .01, aconomia,

integridad, que permiten la toma de decisiones sobre la aplicacion de los recursos publicos con el objelo de mejorar la calidad del gasto pubficoy i 1120 1 de cuentas.

B02 Subdireccidon de Administracion
209 Departamento de Personal

Estructura del Indicador

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DEL CALCULO:
INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:
AMBITO GEOGRAFICO:

COBERTURA:
LINEA BASE

Eficiencia en la administracién de personal

((Servidores publicos en funciones en el semestre actual/Servidores plblicos en funciones en el semestre anterior)-1) *100

Mueslra la relacién entre las néminas planeadas y el pago de ndéminas realizados al personal del Organismo.

Eficiencla FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
Comparar el nimero de néminas planeadas en un periodo vs el pago de néminas generadas.

Municipal

Municipio de Metepec

2018 P:28 R:28 2019 P:28 R:En curso

I

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE

va i )
Variable Unlda-d de Oparacion Meta Avance Trimestral Avance Acumulado
Medida Anual Prog. % Alcanz. % Prog. % Alcanz. %

§.P.F.8 A= Servidores publicos en funcionas en el
semestre actual. . ' - s o ~
S.P.F.8.ANT.= Servidores piblicos en funciones en el | T orcentaje BUiEbis 28 8 29% 7 £6% 28 100% 27 9%
semestre anterior.
L Comportamiento del Indicador j

Descripclén de [a meta anual —l

Cumplir con las melas y objelivos programados al 100%
CUARTO TRIMESTRE
Meta Anual Avance Trimestral Avance Acumulado
Prog. Alcanz. Ef% Seméforo Prog. Alcanz, Ef% | Seméforo
28 8 7 88% 28 27 9% [ )

Descripcion de resultados y justificacion en caso de variacidn superior a + - 10 por ciento respecto a lo programado

1]
_~— . Evaluacién del Indicador //
5N

V \ Aceptable

DEPENDENCIA GENERAL O AUXILIAR:

Vo Jgo.

LUIS EDUARDO SANDOVAL GUTIERREZ
SUBDIRECTOR PE ADMINISTRACION




! : PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 %
@ DE GESTION O ESTRATEGICO \d OPDAPAS

" Matapac
PILAR DE DESARROLLO/EJE TRANSVERSAL: Gobierno de Resultados
TEMA DE DESARROLLO: Gabierno eficiente que genere resultados
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 08 Consolidacién de la Administracion Publica de Resultados
PROYECTO: 01 Adquisiciones

Comprende el conjunto de aclividades y herramienlas que permilen la toma de decisiones sobre la aplicacién de los recursos publicos con el objeto de mejorar la calidad del

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: gasto pblico y la rendicién de cuentas,

DEPENDENCIA GENERAL: B02 Subdireccién de Administracion
DEPENDENCIA AUXILIAR: 213 Departamenlo de Recursos Materiales
Estructura del Indicador
NOMBRE DEL INDICADOR: Eficiencia en la Administracion de los Recursos Municipales.
FORMULA DEL CALCULO: (Monto por Concepto de Adquisiciones Ejercido / Mento por Concepto de Adquisiciones Programadas) * 100
INTERPRETACION: Muestra la relacion entre las adquisiciones, requisiciones y servicios que realiza el Departamento de Administracién, entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:  Comparar el niimero de solicitudes recibidas conlra el niimero de érdenes gestionadas
AMBITO GEOGRAFICO: Municipal
COBERTURA: Municipio de Metepec
LINEA BASE 2017 P: 680 R: 566 2018 P:48 R: En curso
F COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE
Avance Trimest
Variable Unidad de Operacién Meta mestral Avance Acumulado
Medida Anual Prog. % Alcanz. % Prog. % Alcanz. %
M.C.A.E. = Monto por Conceplo de Adquisiciones
Ejercido. : ! q
M.C.A.P. = Monto por Concepto de Adquisiciones Porcenteje smabie 12 3 25% 3 100% 12 100% 12 100%
Programadas.
Comportamiento del Indicador |
~ Descripcién de la meta anual
Cumplir con las metas y objetivos programados al 100% }
CUARTO TRIMESTRE
Meta Anual Avance Trimestral Avance Acumulado
Prog. Alcanz. Ef% | Semaforo Prog. Alcanz. El%
- :
12 3 3 100% 12 12 100%

Descripcién de resultados y justificacidn en caso de variacién superior a + - 10 por ciento respecto a lo programado

77
| W Evaluacién del Indicador [/
b y i
| & \ Aceptable //
' M
\, "E}Aboro Vo
\\ W ‘\
MARTHA ELENA PEREZ HERNANDEZ LUIS EDUARDO SANDOVAL GUTIERREZ

JEFA DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS

MATERIALES SUBDIRECTOR DE ADMINISTRACION
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PILAR/ EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019
DE GESTION O ESTRATEGICO

Gobierno de Resultados

Gobierno eficiente que genere resullados

06 Consolidacién de la Administracién Publica de Resultados
01 Adquisiciones y Servicios

(

7, OPDAPAS

Metepec

Comprende el conjunto de aclividades y herramientas para coadyuvar a que la actuacion de los servidores puiblicos sea eficaz, eficiente y transparenle, a fin de generar
resultados con apego a los principios de legalidad, objelividad, profesionalismo, honradeg, leallad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, economia,
integridad, que permiten la toma de decisiones sobre la aplicacion de los recursos piblicos con el objelo de mejorar la calidad del gasto piblico y la rendicién de cuentas.

B02 Subdireccion de Administracién

210 Departamenlo de Servicios Generales

Estructura del Indicador

|

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DEL CALCULO:

Eficiencia en la Adminislracién de los Recursos Municipales,

(Erogaciones por concepto de insumos a las areas administralivas para la prestacion y otorgamiento de bienes y servicios en el trimestre actual/ Erogaciones por concepto de

insumos a las areas adminislrativas para la prestacién y otorgamiento de bienes y servicios en el trimestre anterior)-1) *100

INTERPRETACION: Muestra la relacién de los servicios que se realizan, entre el resultado alcanzado y los recursos ulilizados.

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimeslral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:  Comparar conlra el semestre del afio anterior inmediato los servicios generales realizados y el monlo ejercido.

AMBITO GEOGRAFICO: Municipal

COBERTURA: Municipio de Metepec

LINEA BASE: 2019 P:12 R: EN CURSO

I COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE

Avance Trimestral
Variable Unidad de Operaclén Meta Avance Acumulado
Medida Anual Prog. % Alcanz. % Prog. % Alcanz. %

E.C.| A.A.P.0.B.S.T.A = Erogaciones por conceplo de

insumos a las dreas admnistrativas para la prestacion y

otorgamento de bienes y servicios en el trimestre

aclual i ; o 4 .
E.C.1 A/AP.O.B.S.T.ANT. = Erogaciones por concepto Rorconije Sanable 12 3 25% 3 100% 12 100% 12 100%
de insumos a las dreas administrativas para la

prestacion y olorgamiento de bienes y servicios en el

trimestre anterior.

Comportamiento del Indicador
Descripeldn de la meta anual
Cumplir con las metas y objetivos programados al 100%
CUARTO TRIMESTRE
META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
PROG ALC EF% SEMAFORO PROG ALC EF% SEMAFORO
12 3 3 100% 12 12 100%

Descripcion de resultados y justificacién en caso de variacién superior a + - 10 por ciento respecto a lo programado

Evaluacidn del Indicador

/

Aceptable

DEPENDENCIA GENERAL:

//
Departamento de Servicios Generales

LUIS EDUARDO SAN

Elabola}ﬁ

fif
I
I

DOVAL GUTIERREZ

ENCARGADO DEL DESPACHO DE

SERVICIOS GENERALES

LUIS EDUARDO SANDOVAL GUTIERREZ

SUBDIRECTOR/)E ADMINISTRACION

/
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PILAR/ EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

PHRIM-08h FICHA TEGHNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 y o P DA PA s
Mastepec

DE GESTION O ESTRATEGICO

Gobierno do Resullados

Goblerno sficiente que genere resultados

05 Planeacion y presupuesto basado en resultados

03 Reglslro, conlrol contable-presupusslal y cuenta de la haclenda piblica municipal

Comprende el conjunto de actividades para la coordinacién, parlicipacién, elaboracién, aclualizacién e instrumentacién del Plan de Desarrollo Municipal y ptanes y programas
que de él se dariven; asimismo incluye las aclividades asociadas a la operacion del Sistema de Coordinacion Hacendaria del Eslado de México; asi corno la definicion de los
mecanismos necesarios para facilitar el proceso de planeacién, programacion, presupuestacion y evaluacion de las dependencias y organismos municipales para en su ¢aso;
analizar, operar y emilir reporles sobre el Sislema de Evaluacién del Desempaiio municipal.

BOO Direccidn de Administracion y Finanzas

BO1 Subdireccién do Finanzas

Eslructura del Indicador ]

NOMBRE DEL INDICADOR:

FORMULA DEL CALCULO:

INTERPRETACGION:
DIMENSION QUE ATIENDE:

DESCRIPCION DEL FACTOR DE

Nivel de Cumplimiento Presupuestal Ingreso; Efectividad del Conlrol Presupuestal
(Formalos PbRM requisitados en alineacion al Manual de Planeaclon, programacion y Presupuesiacién vigenle/Total de formatos PbRM manejados por

ayunlamiento) *100

Refleja la efectividad con que fa adminislracion ejerce ol conlrol sobre sus ingresos y egresos, FRECUENCIA DE Trimestral
manifestande sl exisle disciplina en el gaslo de los recursos. MEDICION:

Economia

Para el Indicador Nivel de Cumplimiento Presupuestal Ingreso; se esta comparando ef presupueslo de ingresos pregramado del afio 2017, el cual refieja que la caplacion del
ingreso es menor a lo presupuestado, por lo que para el ejercicio 2018, se espera una mejor efeclividad en el conlrol sobre los ingresos presupuestados; lo cual nos indicara
si existe disciplina en el gaslo de los recursos, para el indicador, Efectividad de Conlrol Presupuestal; se esla comparado el presupuesto de egresos programado del afo

COMPARACION: 2017, el cual refleja ta efectividad con que la administracién ejerca el conlrol sobre sus egresos en el primer y segunde lrimestre, por lo que en el ejercicio 2018, el gaslo
{endra que presentar una mejora en fa planeacion.
AMBITO GEOGRAFICO: Municipal
COBERTURA: Municipio de Metepec
LINEA BASE 2018 P:12R: 12 2019 P:12 R: EN CURSO
| COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE ]
Unidad de Meta Avance Trimestral Avance Acumulado
ab Ti
JaD Medida htiasion Anual Prog. % Alcanz, % Prog. = Alcanz, %
F.P.RAMP.P.P.V.= Formalos PbRM
requisitados en alineaci6n al Manual de
g’f‘m"“”"' programacion y Presupuestacion | oo Porcentaje 12 3 25% 3 100% 12 100% 12 100%
T.F.P.MA.= Tolal de formalos PbRM
manejados por ayunlamiento
[ Comportamiento del Indicador : |
[ Descripcién de fa meta anual ; |
[ Cumplir con las melas y objetivos programados al 100% |
|
CUARTO TRIMESTRE
Meta Anual Avance Trimestral Avance Acumulado
Prog. | Alcanz. | Ef% Semiforo Prog. | Alcanz. |  Ef% Seméforo
12 3 1 3 [ 1oo% 12 | 12 | 100%

Deseripeldn de resultados y justificacién en caso de variaclén superior a + - 10 por ciento respecto a lo programado

Evaluacién del Indicador |

ACEPTABLE ]

DEPENDENCIA GENERAL O AUXILIAR:

Subdireccién de Finanzas
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PILAR / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

PbORM-08h FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019
DE GESTION O ESTRATEGICO OPDAQG@@SG

Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

Geslién para Resuitados y evaluacién del desmpeiio

05 Planeacion y presupuesto basado en resultados

03 Registro, control contable-presupuestal y cuenta de la hacienda publica municipal

Incluye las accicnes para la integracién de la Cuenta Publica Municipal, las acciones orientadas a manejar, regislrar y controlar los recursos financieros de la
administracién pablica municipal, para el desarrollo de los diversos planes y programas; asi mismo, registrar, analizar y controlar contablemente los resultados
financieros y presupuestales de las operaciones tanto del ingreso como del egreso de las administraciones municipales.

BO1 Finanzas
207 Departamento de Contabilidad

[

Estructura del Indlcador

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DEL CALCULO:

INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE:

DESCRIPCION DEL FACTOR DE
COMPARACION:

AMBITO GEOGRAFICO:

Nivel de cumplimiento en la rendicién de la cuenta publica

(Formatos PbRM requisitados en alineacion al Manual de Planeacién, programacién y Presupuestacion vigente/Total de formatos PbRM manejados por ayuntamiento) *100

Refleja fa efectividad en el manejo de los recursos puiblicos y en la integracién de las cuentas publicas.

Eficacia FRECUENCIA DE MEDIGION: Trimestral

Mantenerse entre los primeros municipios que entregan la rendicién de cuentas

Municipal

COBERTURA: Municipio de Metepec
LINEA BASE: 2018 P:13 R:13 2019 P: 13 EN CURSO
| COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE
Unidad de Meta Avance Trimestral Avance Acumulado
V. 0 16
ariable Medida peracion Anual Prog. % Alcanz. % Prog. % Alcanz. %
F.RAAP.PP.V, Formalos PbRM requisitados en
alingacion al Manual de Planeacién, programacidn y
Presupuestacion vigenle Informe Sumable 13 3 23% 2 67% 13 100% 12 92%
T.FMA. Tolal de formatos PbRM manejados por
ayuntamiento

[

Comportamiento del Indicador

Descripcion de la meta anual

l

Cumplir con las metas y objetivos programados al 100%

CUARTO TRIMESTRE
Meta Anual Avance Trimestral Avance Acumulado
Prog. Alcanz. Ef% - Semaforo Prog. Alcanz. Ef% Semaforo |
13 3 2 67% RIESGO 10 12 92% ACE

Descrlpelén de resultados y Justificacién en caso de variaclén superlor a + - 10 por clento respecto a lo programado

IDERMRDD DE LA RECALENDARIZACION PUBLICADA EN LA GACETA DE FECHA 25 DE FEBRERO 2019 POR PARTE DEL OSFEM SE DESFASO LA ENTREGA Y REPROGRAMA PARA EL MES DE ENERO 2020

Evaluaclon del Indicador

ACEPTABLE

DEPENDENCIA GENERAL O AUXILIAR:

ENCARGADA DEL DESPACHO DEL DEPQRI
[

Departamento de Contabilidad

LI LA

~_——SUBDIRECTOR DE FINANZAS

ENTO DE CONTABILIDAD




PILAR/EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019
DE GESTION O ESTRATEGICO

OPDAPAS

Metepoc

Eje ransversal Il Gobierne Modemo, Capaz y Responsable
Gestion para Resuitados y evaluacion del desempenio

05 Pianeac:on y presupuesto basado en resu'tados

09 Integracién, segu'miento y contro! presupuestal del organismo

Inciuye las acciones y procedimentos necesarios para desarrolar y forlalecer las fases para la planeacion, programacion, presupuestacion, seguimiento y eva'uacion
programaticopresupuastal, considerando las fases del registro contable-presupuestal y el correspondente proceso de rend.cion de cuenlas, adcionalimente inciuye los
proced mientos de planeacion y evaluacién de los Pianes de Desarrolio Municipal, los prograras regionales y secloriales que de él denvan

BO1 Subdreccién de Finanzas
206 Departamento de Presupuesto

Estructura del Indicador

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DEL CALCULO:

INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE:

DESCRIPCION DEL FACTOR DE
COMPARACION:

Nivel de Cump!mento Presupuestal Ingreso; Efectividad del Control Presupuestal
(Formatos del PbR requisitados / Tolal de formatos del PbR requeridos)*100

Refleja la efectividad con que la administracién ejerce el control sobre sus ingresos y egresos, manifestando si existe discipina en el gasto de los recursos.

Economia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

Para el indicador Nivel de Cumpimento Presupuestal Ingreso; se esta comparando el presupuesto de
ingresos programado del afo 2018, el cual refleja que la captacidon del ingreso es mayor a lo
presupueslado, por lo que para el ejercico 2019, se espera una mejor efectividad en el control sobre los
ingresos presupuestados; lo cual nos indicara si existe discipina en el gasto de los recursos, para el
indicador, Efectividad de Con'rol Presupuestal, se esla comparade el presupueslo de egresos
pregramado del afo 2018, el cual refleja la efectividad con que la administracidn ejerce el control sobre
sus egresos en el primer y segundo trimestre, por lo que en el ejercicio 2019, el gasto lendrd que
presentar una me;jora en la planeacion.

AMBITO GEOGRAFICO: Municipal
COBERTURA: Municipio de Metepec
LINEA BASE: 2018P.4 R:4 2019 P4: R: EN CURSO -
[ COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE - ]
Unidad de Meta Avance Trimestral Avance Acumulado
Variable , Operacién
: Medida 2 Anual Prog. % Alcanz, % Prog. % Alcanz, %
F. P. R. = Formatos del PBR requisitados /
T.F.P.R. =Total de formatos del PBR Porcenlaje Sumable 4 1 25% 1 100% 4 100% 4 100%
requeridos
[ Comportamlento del Indicador
[ Descripcidén de la meta anual ]
[ Cumplr con las melas y objelivos programados al 100% ]
CUARTO TRIMESTRE
Meta Anual Avance Trimestral Avance Acumulado
Prog. | Alcanz. |  Ef% | Semiforo Prog. | Alcanz. |  Ef% | Semafero
4 1 | 1 | 100w | aseptevie 4 | 4 | woon | acspiavie

Descripcién de resultados y justificacién en caso de variacidén superior a + - 10 por ciento respecto a lo programado

i Evaluacién del Indicador ]

ENCARGADO DE DESPW;@QTAMENTO DE PRESUPUESTOS

aceptable J




@ : PLRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 OPDAPAS

H
- A DE GESTION O ESTRATEGICO Matepac
PILAR/ EJE TRANSVERSAL: Eje transversal || Gobierno Modemo, Capaz y Responsable
TEMA DE DESARROLLO: Finanzas plb'icas sanas
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02 Fortalecimienlo de los ingresos
PROYECTO: 01 Captacion y recaudacion de ingresos
OBJETIVO DEL PROGRAMA Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributana, con sequridad juridica, transparencia y simplificacién de tramites para el
PRESUPUESTARIO: y conlribuyente, desarrollando un régimen fiscal que amplie |a base de contribuyentes e intensificando las acciones de control para el cumplimiento de las
uru RIO: obligaciones tributarias que evilen la elusion y evasion fiscal.
DEPENDENCIA GENERAL: BO1 Subdireccion de Finanzas
DEPENDENCIA AUXILIAR: 205 Departamento de Ingresos
[ Estructura del Indicador ]
NOMBRE DEL INDICADOR: Cobro de los derechos de agua potable, alcanlarilado, saneamiento y aguas residuales.

FORMULA DEL CALCULO: (;T)gwmam Corriente Obtenida en el Primer Trimeslre del Ao Actual / Recaudacion Corriente Obtenida en el Primer Trimestre del Afe Anterior) *

7 Refleja la efectividad para el cobro de los derechos de agua polable, alcantarillado, . 2
INTERPRETACION: saneémlento G aguas‘?esiduales. guapo FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia
DESCRIPCION DEL FACTOR DE Superar los ingresos por concepto del cobro de los derechos de agua, alcantarillado, saneamiento y lratamiento de aguas residuales programados, asi como de los
COMPARACION: afios anleriores.
AMBITO GEOGRAFICO: Municipal
COBERTURA: Municipio de Metepec
LINEA BASE: 2018 P: 12R: 12 2019 P: 12 R: EN CURSO

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE

Variable Unidad de Operacién Meta Avance Trimestral Avance Acumulado
Medida Anual Prog. % Alcanz. %o Prog. % Alcanz. %
R.C.O.PTAACT. = Recaudaciéon Corrienle
Oblenida en el Primer Trimeslre del Ao Actual
RC.OPTAANT. = Recaudacién Corriente| Porcentaje Sumable 12 3 25% 3 100 12 100% 12 100.00%
Obtenida en el Primer Trimestre del Ano
Anlerior
! Comportamiento del Indicador I
[ Descripcién de la meta anual |
I Cumplir al 100% con las aclividades correspondientes ]
CUARTO TRIMESTRE
Meta Anual Avance Trimestral Avance Acumulado
Prog. Alcanz. Ef% Seméforo Prog. Alcanz. Ef% Seméforo
12 3 3 100%% ACEPTABLE 12 12 100.00% | ACEPTABLE
Descripcién de resultados y justificacién en caso de variacién superior a + - 10 por ciento respecto a lo programado
i Evaluacién del Indicador l
I Aceptable I

DEPENDENCIA GENERAL O AUXILIAR: Depaﬂayg de Ingresos

Efab-ord'_ j -/\\‘
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JUAN ANTONIO ?KRELA SEGUNBO A VER O AS MINOR
JEFE DEL DEF? MENTO DE INGRESOS == OR DE FINANZAS
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PILAR |/ EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019

Eje transvesal Il Gobierno Modemo, Capaz y Responsable
Finanzas piblicas sanas

02 Fortalecimiento de los ingresos

01 Captacién y recaudacién de ingresos

DE GESTION O ESTRATEGICOS

&OPDAPAS

Matapec

Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad juridica, transparencia y simplificacién de tramites para el contribuyente, desarrollando un
régimen fiscal que amplie la base de conltribuyentes e inlensificando las acciones de control para el cumplimiento de las obligaciones tributarias que eviten Ia elusién y evasidn fiscal.

ADO Direcci6n General
B03 Direccion de Comercializacién

[

Estructura del Indicador

==

NOMBRE DEL INDICADOR:

Eficacia en la Alencidn al Publico y Captacién de Ingresos

FORMULA DEL CALCULO: ((Recaudacion corriente obtenida en el primer timestre del afo aclual/ Recaucacion corriente obtenida en el primer trimestre del ano anterior)-1) *100
INTERPRETACION: Muestra el grado en que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados esperados.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia. FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:  Disminuir los indices de morosidad en comparacion al afio inmediato anterior e incrementar la recaudaci6n.
AMBITO GEOGRAFICO: Municipal
COBERTURA: Municipio de Metepec
LiNEA BASE: 2018 P:12R:12 2019 P:12 R: En curso

I = COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE I

A Tri I

Variable Unidad de Operacién Meta wvance Trimestra Avance Acumulado
Medida Anual Prog. % Alcanz. % Prog. % Alcanz. %
R.C.0.P.T.A.A. = Recaudacién corriente obtenida en el
primer trimesire dal AnoAcliial Porcentaje Sumable 12 3 25% 3 100% 12 100% 12 %
R.C.0.P.T.A.ANT. = Recaudacion corriente obtenida en f J ' Lo “ ] 100%
el primer timestre del Afo Anterior
Comportamiento del Indicador
[ Descripcién de la meta anual |
Cumplir con las metas y objetivos programados al 100% I
CUARTO TRIMESTRE
Meta Anual Avance Trimestral Avance Acumulado
Prog. Alcanz. Ei% Seméforo Prog. Alcanz, Ef% Semaforo
12 3 3 100% aceptable 12 12 100% aceplable
Descripcién de resultados y justificacién en caso de variacién superior a + - 10 por ciento respecto a lo programado
[ Evaluacién del Indicador ]
Aceptable
l 7
DEPENDENCIA GENERAL O AUXILIAR: DIRECCION DE COMERCIALIZACION =
Vo. B,
: L F L
] R i e i e R
JABNEL EYLUEEN CARMONA BUENO e e ELOPEZLOYOLA
DIRECTQRA DE COMERGIALIZACION -~ 7 DIRECTOR GENERAL
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PILAR/EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO PRESUPUESTARIO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019

Eje lransversal Il Gobierno Modemno, Capaz y Responsable

Finanzas publicas sanas
02 Fortalecimiento de los ingresos
01 Caplacién y recaudacion de ingresos

DE GESTION O ESTRATEGICOS

OPDAE@&&

Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tribularia, con seguridad juridica, transparencia y simplificacién de tramites para el contribuyente, desarrollando un régimen fiscal que
amplie la base de conlribuyenles e inlensificando las acciones de conlrol para el complimienlo de las obligaciones tribularias que evilen la elusidn y evasién fiscal.

BO3 Direccién de Comercializacion
BO3 Subdireccion de Comercializacién

Estructura del Indicador

NOMBRE DEL INDICADOR:

Eficacia en la Atencién al Publico y Caplacién de Ingresos

FORMULA DEL CALCULO: (Campanas de difusion efecluadas/Campanas de difusion programadas)* 100
INTERPRETACION: Mueslra el grado en que se realizan las aclividades planificadas y se alcanzan los resultados esperados.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia. FRECUENCIA DE MEDICION: Trimeslral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: Superar la recaudacién en comparacion del afo anterior inmediato
AMBITO GEOGRAFICO: Municipal
COBERTURA: Municipio de Melepec
LINEA BASE: 2019 P:12 R: En curso
[ COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE
5 Unidad de F Meta Avance Trimestral Avance Acumulado
Variable Operacién
Medida Anual Prog. % Alcanz. % Prog. % Alcanz. %
C.D.E.= Campanas de difusién efectuadas. 2 .
mabl g %
C.D.P.=Campaiias de difusién programadas Porcentaje Sumable 12 3 25% 3 100% 12 100% 12 100%
Comportamiento del Indicador
l Descripcién de la meta anual
I Cumplir con las melas y objelivos programados al 100%
CUARTO TRIMESTRE
Meta Anual Avance Trimestral Avance Acumulado
Prog. Alcanz. Ef% Sem!om Prog. Alcanz. Ef% I Seméforo
12 3 3 100% 12 12 100% !
Descripcidn de resultados y Justificacidén en caso de variacién superior a + - 10 por ciento respecto a lo programado
] Evaluacién del Indicador
aceptable
4 . VA

DEPENDENCIA GENERAL O AUXILIAR: Subdireccién de Comercializacion

-

L]C.\Q%NEL LEEN CARMONA BUENO
ENCARGADA ESPACHO DE LA SUBDIRECCION
DE COMERCIALIZACION

-

[

LIC. JABNEL EYLEEN CARMONA BUENO

DIRECTO

DE COMERCIALIZACION




4%

"
¢
¢

&

o,

=y
KT

PILAR ! EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 W o PDAPAS

DE GESTION O ESTRATEGICO Motepec

Eje transversal Il Gobierno Moderno, Capaz y Responsable

Finanzas publicas sanas

02 Fortalecimiento de los ingresos

01 Captacién y recaudacioén de ingresos

Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad jurfdica, transparencia y simplificacion de tramites para el contribuyente,
desarrollando un régimen fiscal que amplie la base de contribuyentes e intensificando las acciones de control para el cumplimiento de las obligaciones tributarias que
eviten la elusién y evasion fiscal.

BO3 Subdireccién de Comercializacién

223 Departamento de Micromedicidn

Estructura del Indicador

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DEL CALCULO:

INTERPRETACION:

DIMENSION QUE ATIENDE:

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:

Eficacia en la Atenci6n al Publico y Captacién de Ingresos

((Recaudacién corriente obtenida en el primer rimestre del afio actual/Recaudacion corriente obtenida en el primer trimestre del afio anterior)-1) *100
Muestra el grado en que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados esperados.

Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

Aumentar el nimero de medidores instalados en comparacién al afic inmediato anterior.

AMBITO GEOGRAFICO: Municipal
COBERTURA: Municipio de Metepec
LINEA BASE 2018 P: 900 R: 850 2019 P:12 R: En curso
COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE I
i Avance Trimestr
Variable Umda_d de Operacién Meta ance Trimestral Avance Acumulado

Medida Anual Prog. % Alcanz. % Prog. % Alcanz. %
R.C.0.P.T.A A= Recaudacion corriente obtenida en el
primer trimestre del afio aclual. ; " "
R.C.0.P.T.AANT.= Recaudacién corriente obtenidaen | Frcentaie Sliiable 12 3 25% 3 100% 12 100% 12 100%
el primer timestre del afio anterior

Comportamiento del Indicador

Descripcion de la meta anual

Cumplir con las metas y objetivos programados al 100%

Meta Anual

CUARTO TRIMESTRE

Avance Trimestral Avance Acumulado

12

Prog. Alcanz. Ef% Semaforo Prog. Alcanz. Ef% Semaforo
3 3 100% 12 12 100%

Descripcidn de resultados y justificacién en caso de variacidn superior a +- 10 por ciento respecto a lo programado

Evaluacidn del Indicador

Aceptable

DEPENDENCIA GENERAL O AUXILIAR:

Departamento de Micromedicion” / =

1

yd ' Elaboro // 0. Bo.
Bl (‘ 4

LUIS ALBERTO GUTIERREZ VALLEJO “\JABNEL EYLEEN CARMONA BUENO
ENCARGADO DEL DESPACHO DEL DEPARTAMENTO DE ENCARGADA DEL DESPACHO DE LA SUBDIRECCION DE COMERCIALIZACION
MICROMEDICION
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PILAR / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO:

g

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019
DE GESTION O ESTRATEGICO o P DA heﬁ%g

Eje Transversal Il Gobierno Modemo, Capaz y Responsable

Finanzas publcias sanas

02 Forlalecimiento de los ingresos

01 Caplacion y recaudacion de ingresos

Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad juridica, transparencia y simplificacién de rdmites para el contribuyente,
desarrollando un régimen fiscal que amplie la base de conlribuyenles e intensificando las acciones de conlrol para el cumplimiento de las obligaciones libularias que eviten la
elusion y evasion fiscal.

B03 Subdireccién de Comercializacion

202 Deparlamento de Padrén de Usuarios

[

Estructura del Indicader ]

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DEL CALCULO:

INTERPRETACION:
DIMENSION QUE ATIENDE:

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:

Eficacia en la Alencién al Publico y Caplacién de Ingresos

((Registros en los padrones del limeslre actual / Regislros en los padrones del trimestre anterior))-1)*100

Muestra el grado en que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados esperados.

Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

Aumentar el numero de usuarios registrados eq el padrén en comparacion al aiio inmediato anlerior.

AMBITO GEOGRAFICO: Municipal
COBERTURA: Municipio de Metepec
Ejercicio Padrén Padrén total de Incremento
LINEA BASE: Fiscal Inicial final usuarios %
2018 59,347 60,221 874 1.47%
[ COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE |
. Unidad de : Meta Avance Trimestral Avance Acumulado
Variable Operacién
- Medida Anual Prog, % Alcanz. % Prog. % Alcanz. Y,
R.P.T.ACT. = Registros en los Padrones del Trimestre
Actual RP.TANT.= Reporte Sumable 12 3 25% 3 100% 12 100% i2 100%
Reqgistros en los Padrones del Trimestre Anterior
] Comportamiento del Indicador 5 1
| Descripcion de la meta anual !
I Cumplir con las metas y objelivos programados al 100% |
CUARTO TRIMESTRE
Meta Anual Avance Trimestral Avance Acumulado
Prog. Alcanz. Efs Seméforo Prog. Alcanz. Ef% Seméforo
12 3 3 100% | Aceplable 12 12 100% Aceplable

Descripcién de resultados y justificacién en caso de variacién superior a + - 10 por ciento respecto a lo programado

Evaluacién del Indicador |

DEPENDENCIA GENERAL O AUXILIAR:

Departamenlo de Padrén de Usuarios

Elaboré

~C. ZOHAR GUIDO MAYA RAMIREZ LIC. JABNEL'EYLEEN CARMONA BUENO

ENCARGADO DEL DESPACHO DEL DEPARTAMENTO DE ENCARGADA DEL DESPACHO DE LA SUBDIRECCION DE
PADRON DE USUARIOS COMERCIALIZACION




PILAR I EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 w o P DA PAS

DE GESTION O ESTRATEGICO Motepac

Eje transversal Il Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
Finanzas publicas sanas

02 Fortalecimiento de los ingresos

01 Captacion y recaudacion de ingresos

Incluye acciones que permitan elevar la calidad, capacidad y equidad tributaria, con seguridad juridica, transparencia y simplificacion de lramites para el contribuyente,
desarrollando un régimen fiscal que amplie la base de contribuyentes e intensificando las acciones de control para el cumplimiento de las obligaciones tributarias que

eviten la elusion y evasion fiscal.
B03 Subdireccion de Comercializacién
208 Departamento de Rezago

—

Estructura del Indicador

NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DEL CALCULO:

INTERPRETACION:

Eficacia en la Atencién al Publico y Captacién de Ingresos

((Monto de ingresos por cobro de accesorios en el trimestre aclual/Monto de ingresos por cobro de accescrios en el trimestre anterier)-1) *100

Muestra el grado en que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados esperados.

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION:  Disminuir los indices de morosidad en comparacion al afio inmediato anterior.
AMBITO GEOGRAFICO: Municipal
COBERTURA: Municipio de Metepec
LINEA BASE 2018 P:12 R:12 2019 P:12 R: EN CURSO
l COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE
- Unidad de . Meta AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
Variable 3 Operacién
Medida o Anual PROG. % ALCAN. % PROG. % ALCAN. %
M.I.C.AT.ACT. Mento de ingreses por cobro de
accesorios en el timestre actual . s bY o o 7
M.L.C.A.T.ANT. Monto de ingreses por cobro de Porcentaje umabie 12 3 RO 2 1oo% t 100% L Lk
accesorios en el timestre anlerior
[ COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR
[ DESCRIPCION DE LA META ANUAL
I Cumplir con las metas y objetivos programados al 100%
CUARTO TRIMESTRE
META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
PROG ALC EF% SEMAFORO PROG ALC EF% SEMAFORO
12 3 3 100% aceplable 12 12 100% aceplable

Descripcién de resultados y justificacién en caso de variacién superior a + - 10 por ciento respecto a lo programado

EVALUACION DEL INDICADOR

I

aceptable

DEPENDENCIA GENERAL O AUXILIAR:

Departamentio de Rezago

N
\ Elabgr )
NNz e e
ANGELICA LEONI LINARES JABNEL EYLEEN CARMONA BUENO
ENCARGADA DEL DESPACHO DEL DEPARTAMENTO ENCARGADA DEL DESPACHO DE LA SUBDIRECCION DE COMERCIALIZACION
DE REZAGO

|l




PbRM-08b FICHA TECNICA DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2019 OPDAPAS
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== DE GESTION O ESTRATEGICO Metenac
e pe
PILAR / EJE TRANSVERSAL: Pilar 3: Territorial

TEMA DE DESARROLLO: Manejo sustentable y distribucién del agua

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01 Manejo eficiente y sustentable del agua

PROYECTO: 04 Cullura del agua

Engloba el conjunto de acciones encaminadas al desarrollo de proyectos que propicien en la poblacién el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservacion

ERIETIEEEL R RAMA PRESHFHESTREI: del vital liquido para otorgar este servicio con calidad.

DEPENDENCIA GENERAL: P B03 Subdireccidn de Comercializacion
DEPENDENCIA AUXILIAR: 234 Departamento de cultura del agua
ESTRUCTURA DEL INDICADOR ]
NOMBRE DEL INDICADOR: Eficacia de las platicas para promover los habitos en el uso y consumo del agua.
FORMULA DEL CALCULO: (Mts3 distribuidos de agua potable/ Poblacién beneficiada) *100
INTERPRETAGION: Incluye el conjunto de acciones dirigidas a concientizar a la poblacién en el uso eficiente y ahorro del agua, cuyo objetivo es promover su cuidado y uso racional.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia. FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral

Del orden Municipal comparando ejercicio 2018 contra 2019 teniendo en este dltime mayor porcentaje en platicas

DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: !
de cultura del agua realizadas.

AMBITO GEQGRAFICO: Municipal
COBERTURA: Municipio de Metepec
LINEA BASE 2018 P: 596 R: 596 2019 P: 670 R: EN CURSO
[ COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE _|
VARIABLE UNIDAD DE OPERACION META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO

MEDIDA ANUAL PROG. Yo ALCAN. % PROG. % ALCAN. %
M.D.A_P.= Miss distribuidos de agua polable. F o . N N
P.B = Doblicin hentheiads. Porcentaje Sumable 1,220 200 24% 290 100% 1,220 100% 1220 100%

[ COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR |

l DESCRIPCION DE LA META ANUAL |

Cumplir con las metas y objetivos programados al 100% |

CUARTO TRIMESTRE
META ANUAL AVANCE TRIMESTRAL AVANCE AGUMULADO
PROG ALC EF% |SEMAFORO| PROG ALG EF% | SEMAFORO
1,220 290 290 100% 1,220 1,220 100%

Descripcién de resultados y justificacidn en caso de variacion superior a + - 10 por ciento respecto a lo programado

2

| Vi \\ aceptable = |

/e

0
o
ABNEL E¥LEEN CARMbNA BUENO

épz?n/ ENCARGAWESPACHO lzé LA SUBDIRECCION DE
JEF! EPTO. DE CULTURA DEL AGUA ('.'0l‘dERC‘-i»‘i\Llr ACION

| EVALUACION DEL INDICADOR |

DEPENDENCIA GENERAL O AUXILIAR:




